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C COUPLES ET FAMILLES

Le regard de Loire-Atlantique développement :

( ACTIVITES DE PLEIN AIR

Le constat semble sans appel : on vient d'abord en Loire-Atlantique, encore et toujours, pour ses (RANDO, VELO..)

paysages et son littoral. S'il parait nécessaire de multiplier les offres touristiques au-dela du bord

de mer, le département doit capitaliser sur cet atout majeur et premier pourvoyeur de touristes. .

En effet, les vacances a la mer sont des vecteurs puissants de création d'attaches avec un territoire. DECOUVERTE DU PATRIMOINE ..

Ces expériences ne sont pas seulement des moments de loisirs, mais elles fagonnent aussi Iidentité NATUREL ET HISTORIQUE .. CCUUPLES ET FAMILLES )
individuelle et collective, en tissant des liens profonds et durables avec des lieux spécifiques. .

Les vacances a la mer offrent un cadre sans nul autre pareil pour la création de souvenirs :
les premiéres baignades, les chateaux de sable, les couchers de soleil, etc. Ces moments partagés

deviennent des points de repére affectifs et émotionnels dans la mémoire des familles et des V"—';ES ET VILLAGES,
groupes d’amis, contribuant & une connexion émationnelle durable avec le lieu. MUSEES, EXPOSITIONS,
Les littoraux de Loire-Atlantigue sont aussi des lieux de vill&giature, ol les maisons de familles CHATEAUX, MONUMENTS

se transmettent de génération en génération et avec elles les rituels de vacances. Ces traditions

annuelles ou saisonnieres deviennent des piliers de I'identité familiale, renforcant le sentiment

d’appartenance au territoire. Les activités récurrentes, les lieux fréquentés et les habitudes prises ( FORTE SATISFACTION
lors de ces séjours renforcent cette relation. Cette continuité renforce I'attachement au territoire,
car chaque génération y ajoute sa propre couche d'expériences et de souvenirs.

Plus notre connexion a un lieu s'approfondit, plus grande est notre envie de le partager avec (\IUITURE, TRAIN OU CAMPING-CAR
les autres et plus nous sommes enclins a en assurer la préservation et la protection. Ainsi, cette
dimension d'attache personnelle, sensible, nous semble particulierement importante pour assurer
une agtivi:é touristiqu?fpérennelet respons:lajble en Loire-Atlantique elt peut servir de point d'appui ( LOGEMENT CHEZ LES PROCHES ) .. C COUPLES, SOLOS, CADRES )
pour développer une offre complémentaire d'avantage orientée vers l'arriere-pays. N '

EN HOTEL OU LOCATIF

Leffort de diversification entrepris depuis des années portant notamment sur la valorisation

du patrimoine culturel, la gastronomie, les événements et les activités de plein air, enrichit
I'expérience touristique des visiteurs en Loire-Atlantique. La période post pandémigue a d'ailleurs
favorisé I'essor des activités de pleine nature et la montée en puissance d'un tourisme plus
respectueux de I'environnement, autour notamment des activités de randonnée, pédestre

ou cyclable. Cette dynamigue doit se poursuivre pour proposer des offres touristiques accessibles

a tous, tout au long de 'année. e DECOUVERTE DES SPECIALI-
’ TES ET PRODUITS LOCAUX

RESTAURANTS TRADITIONNELS,
CREPERIES 0U GASTRONOMIQUES

*Travelsat Index 2021- TG/ Research - Loire-Atlantique développement




QUI SUIS-JE ?
MUN GROLP

\\es‘ms%‘!‘ “‘\“’mﬂ“‘ & U
)|
AT
\~
% ﬁ" " iR

ENCOUPLE ENFAMILLE ENTREAMI-ES  SEUL-E

6% 40% 14% 6%
3 PERSONNES EN MOVENNE
330 DES SEJOURS SONT REALISES AVEC DESENFANTS ~_

ey

e
m “\\s‘\a‘f \\“\S\
\\e ’M

MON AGE

0-18 N 25 %
Soowfr o 1eas N 145%
. ("R
D goug sess (N 20

3 N Loire-Atlantique
-~ B | eton=® S deoppanen

nnnnnnnn

O
} MOTIF DE MON SEJOUR &% 00 EST-CE QUE JE DORS ?
O . .. .

. 5 .. LOCATIF [ 28 %
o AN . PARENTSET ANIES I 25,
||||| ~ CAMPING I 13 %

| | . HOTEL I 13 %
: RESIDENCE SECONDAIRE. NN 5 0
WEEK-END, VACANCES  VISITE A LA FAMILLE .
' RESIDENCE DE TOURISME NN 5 ¥
79% 17% °

FRTEREE JAICHOISI LA et

LOIRE-ATLANTIQUE POUR...

TOPS
LANATURE ET LES PAVSAGES, . -,
LELITTORAL %
100 %

A LA DECOUVERTE

so55 N 20 ) 2
: . 39% 3 LES PLAGES
°, . LESATTACHESALAREGION 31%
; ... . (ORIGINE, FAMILLE,
MA CATEGORIE =8, - o, SOUVENIRS..)
SOCIO-PROFESSIONNELLE (TOPB) = - d 29%
care €T PRoression INTELLECTUELLE SuPERIEURE (IR 30 % . . K TR
B SN CONIMENT SUIS-JE VENU-E ?
everove [ 22 % . TOPS
proression INTERMEDIAIRE [N 12 % N -:.Ee\___:. |+ . 3
ARTISAN, CoMMERGANT, cher D'ENTRePRISE [l 4 % e e o %
L ( e VOITURE  TRAIN AVION  CAMPING-CAR,  VELD
FUTTREEERREE P PRPRRRRE, X 78% 10% 80 VANOUFROURGON § %
» et AMENAGE

: 8% .-

O SUIS-JE DEJA VENU-E ? e

S UURTSPPPEEE A QUEL EST MON HEBERGEMENT ? Juu
b6 % HEBERGEMENT MARCHAND =
DES VISITEURS SONT ~ 66 % W
DEIA VENUS EN HEBERGEMENT NON-MARCHAND
LOIRE-ATLANTIQUE 44 % 3994
PRIMO-VISITEURS

source : Reflet 2022 - Tourisme Bretagne/Symetris - Réalisation : Loire-Atlantique développement

00 D'UN NOUVEL ENDROIT

CAMPING-CAR NN 4 %
VILLAGE DE VACANCES [N 3 %
CHAMBRE D'HOTES I 2 %

AUTRES I 2%

=
c=N
JE LAI CHOISI POUR.. §>"

saLocaLisaTion [ 78 % .

. sonprix I 62 % -
. SAPOSSIBILITE DE RESERVER EN LIGNE [N 35% N
; SES VIS [ 28 % A
SADECORATION, SoN STYLE [N 23 % :

UREE DE SEJOUR N PERIODE DE SEJOUR

""" CCEUR DE SAISON 29 %
44NUITS BORD DE SAISON 38 %
HORS SAISON 33 %

MA RESERVATION
COMMENT ?

[INTERNET I 7 0|

TELEPHONE [ 16 %
MAIL [ 5%

SUR QUEL SITE? TOP 3
1. BOOKING 30 %

2. AIRBNB 28 % N
3. SITE DE L'HEBERGEUR 20 % N

=) I COVBIEN D TENPS A LAVANCE ? S

MOINS DE 15 JOURS AVANT MON DEPART | 34 %
ENTRE 15 JOURS ET 1 MOIS AVANT | 19 %
ENTRE 1T 3 MOIS AVANT | 77 %

PLUS DE 3 MOIS AVANT [N 16 %
N'A PAS RESERVE SON HEBERGEMENT [l 3 %

NE SAIT PAS, N'A PAS RESERVE LUI-MEME | 1%

A




LES TURISTES AYANT CHOISI LA LOIRE-ATLANTIQUE P

SR U'AI-JE FAIT DURANT MON SEJOUR ?

.
.
.

e

|-JE PROTEGE MON ENVIRONNEMEN

TR

.

i v NS
. 99% PRATIQUENT DES LOISIRS (TOP 5) 1 90 % g
© rowenaoe Aeo | 93 % - B L ~
- S DES TOURISTES DECLARENT AGIR POUR DIMINUER L'IMPACT B
I 76 % R DE LEUR SEJOUR SUR L'ENVIRONNEMENT :
pLacE, BAiGNADE [N 46 % .
. care, BAR | 43 % _ .
DECOUVERTE DES SPECIALITES LocaLES [N 42 % Cﬁ 2/
v AL an
. 63% FONT DU SPORT (TOP 5) 84 % 76 % 72 %,
Ranponne PEDESTRE (N 70 % . RESPECTUEUX SUR LES SITES TRISELECTIF ~ RAMASSAGE DE SES DECHETS
véLo o Route NN 22 % N EN DEPLACEMENTS
; courst A piep, TRAIL [ 9 % B .
. VT 6% M . & :
. acrivires NauTiaues B3 % ° o= .
: 0 56 % 6%
: 94Y% FONT DES VISITES (TOP 5) CONSOMMATION MODE DE
DECOUVERTE D'UNE VILLE 0U D'UN viLLAGE N, 77 % . RESPONSABLE/LOCALE  TRANSPORT DOUX
SITES ET ESPACES NATURELS NN 62 % . i
. musges, Expositions I 54 % ol R
< CHATEAUX, MONUMENTS HisToRiouES NN 47 % ﬁ:hﬂﬂmi: . } } .
. VISITE DE PARCS ET JARDINS NN 38 % , Al-JE AIME MON SEJOUR ? B¢
: COMBIEN Al-JE DEPENSE ? : :
. O = . .
. ) o o Q . .
. 'J\U > . 2/
: 60 € 825 € : ' '
: PARJOUR / PERSONNE AR SEJOUR / GROUPE : 8,7/10 Teeet
) A NOTE DE SATISFACTION GLOBALE
MES POSTES DE DEPENSES .
4% n : 2,5 % a7 %
. DEPLACEMENTS 37 % N PEU OU PAS SAT|SF’A|T'E'S TRES SATISFAIT-E-S
HEBERGEMENT . (NOTE DE 1 A 6) (NOTEDE9 A 10)
. - 40,5 %
“. . SATISFAIT-E-S
28% (NOTEDE7A8)

*+ _ TRANSPORTS

ALIMENTATION ~

. .
. .
.
CECRCRE I B

source : Reflet 2022 - Tourisme Bretagne/Symetris - Réalisation : Loire-Atlantique développement

oo o

OUR LA NATURE ET LES PAYSAGES 2/2 -

® 00 000000 6

5 N Loire-Atlantique
[ TB",‘;;‘?“;GW@ ﬁ développemqent
Eincn = = Jtounsme

e CE QUI PLAIT LE PLUS (TOP 5) [y’
" 1. CHEMINS DE RANDONNEE, VOIES RESERVEES AUX VELOS
" 2. PATRIMOINE HISTORIQUE (MONUMENTS, MUSEES..)
" 3. ACCUEIL DES LOCAUX
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5. FACILITE A SE DEPLACER UNE FOIS SUR PLACE R

CE QUI PLAIT LE MOINS (TP 5) s}

1. ACTIVITES NAUTIQUES

2. NOMBRE DE VISITEURS .
3. ARTISANAT LOCAL .
4. SHOPPING, MAGASINS B

5. ANIMATION, AMBIANCE O,

JE RECOMMANDE LA LOIRE-ATLANTIQUE | 4
0%
DES TOURISTES AYANT CHOISI LA LOIRE-ATLANTIQUE POUR .
SA NATURE ET SES PAYSAGES SONT CERTAINS OU QUASI CERTAINS
DE RECOMMANDER LEUR LIEU DE SEJOUR A LEUR ENTOURAGE

I3

A RETENIR

- 54% des touristes de Loire-Atlantique ont choisi de séjourner sur le territoire pour

sa nature et son littoral, ce qui en fait le premier critére de choix des touristes
du département.

- Ces touristes venus pour la nature et les paysages, sont prioritairement des couples,

suivis par des familles, essentiellement des cadres ou des retraités.

- Parmi leurs autres motifs de séjour sur le département on note également I'importance

du patrimoine historique, des plages ou encore de leurs attaches a la région.

- Pour leur séjour, ils vont privilégier un hébergement locatif, un logement chez les proches

ou encore 'hdtellerie de plein air.

- Ces touristes sont adeptes des activités de loisirs ou sportives comme la promenade,

la baignade ou encore la randonnée. lls vont également profiter de leur séjour pour visiter
des villes, des villages ou des espaces naturels. Dailleurs les chemins de randonnée

et les voies réservées aux vélos sont leur premier critére de satisfaction quant a la qualité
de leur séjour.

- Ce sont également des touristes soucieux de I'environnement, en effet 90% d'entre

eux déclarent agir pour diminuer I'impact environnemental de leur séjour.
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0 67€ 730€ : o :
: PAR JOUR / PERSONNE PAR SEJOUR / GROUPE : 8,8/ 1 0 Cese -1/3 des touristes déclarent venir en Loire-Atlantique pour son patrimoine culturel et historigue,
. A NOTE DE SATISFACTION GLOBALE ce quien fait Ie 3 motif de choix des touristes du département.
N MES POSTES DE DEPENSES N - Parmi leurs autres motifs de séjour sur le département, on note également Iimportance
° v N 62 0/ du patrimoine naturel, une complémentarité marquée en Loire-Atlantique, qui attire les visiteurs.
. i} 0 345 % . 2 0/[] - 0 -Pour leur séjour, ils vont privilégier un hébergement locatif, un logement chez les proches
. DEPLACEMENTS HEB'EHGEMENT N PEU OU PAS SATISFAIT-E-S TRES SATISFAIT E:S ou encore I'hdtellerie traditionnelle fortement présente en zone urbaine, oll se concentrent
° 5% O\ N (NOTEDE 1A 6) (NOTEDES A 10) les offres culturelles et patrimoniales notamment sur la métropole nantaise ou Saint-Nazaire.
° . -Is vont découvrir en priorité les villes et villages du territoire, suivis par des visites de musées

AUTRE

et des visites de chateaux ou monuments historiques. lls vont également étre friands

0
. 8% . de shopping, de gastronomie et de produits locaux.
LOISIRS : 36 [V : : ; PPN : : .
e 0 - Ces touristes ont un budget journalier supérieur alamoyenne mais une durée de séjour plus
‘. 20% . SATISFAIT-E-§ courte, [offre culturelle et patrimoniale étant souvent plébiscitée dans e cadre de city-breaks.
‘. « TRANSPORTS 28 % L (NOTE DE7A8) -lIs sont trés satisfaits de leur séjour et sont particulierement enclins a recommander leur séjour
c. : aleurs proches. Le patrimoine culturel et historique est d'ailleurs leur premier motif de

ALIMENTATION *
.~ satisfaction des touristes de Loire-Atlantique.

. .
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source : Reflet 2022 - Tourisme Bretagne/Symetris - Réalisation : Loire-Atlantique développement
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-12% des touristes en Loire-Atlantique viennent spécifiquement pour la gastronomie.
-Cette cible est majoritairement constituée de couples mais on observe également une part

de touristes solos plus importante que la moyenne. 1/3 de ces touristes sont cadres.

-Au sein de ce segment, les touristes étrangers sont fortement sur-représentés,

étant une cible connue pour venir en France pour sa gastronomie.

-Plus de la moitié des touristes venus pour la gastronomie séjournent en hébergement

marchand (locatif et hotellerie prioritairement) et 40% logent chez leurs proches.

-Plus de 80% d'entre eux vont au restaurant durant leur séjour et plus de la moitié

va dans un bar/café ou vont aller découvrir des spécialités locales.

-lIs vont plébisciter les restaurations traditionnels et brasseries, suivis par les créperies

et les restaurants gastronomiques. Ces derniers étant fréquentés par 40% de ces touristes
contre 21% en moyenne.

-ls ont un budget plus élevé, notamment en ce qui concerne le poste “alimentation”.
-Ces touristes ont un fort niveau de satisfaction quant a leur séjour et sans surprise parmi ce

qu'ils ont préféré on retrouve la gastronomie, les produits locaux, les restaurants
et I'accueil des locaux.




L'étude Région Enquéte Fréquentation Loisirs Et Tourisme (REFLET) a été réalisée par
Tourisme Bretagne, en partenariat avec Loire-Atlantique développement, entre février
et décembre 2022. Lobjectif de cette étude est de disposer d'une photographie

du profil des touristes sur notre territoire aprés des années de profondes mutations
dans ce secteur.

Avec 6 000 questionnaires analysés en Loire-Atlantique, cette étude permet

une meilleure compréhension des comportements des touristes en Loire-Atlantique.

Qui sont-ils ? Pourquoi viennent-ils ? Que font-ils ? Combien dépensent-ils ...

Autant de questions auxquelles cette étude apporte de nombreux éclairages, essentiels
pour les cadrages stratégiques des professionnels - privés et publics - du secteur.

Ce nouveau socle de données est un outil daide a la décision précieux pour construire
des études de marché, mettre en place des stratégies de communication, de promotion,
ou de développement touristique et approfondir notre connaissance du marché,

dans une démarche de progression continue et de qualité.

Loire-Atlantique développement

METHODOLOGIE

Un double dispositif mis en place en Loire-Atlantique durant 14 vagues d'enquétes
en2022:
- 15 points d’'enquéte prioritaires (sites de visite, gare, aéroport, marchés...) :
les enquéteurs du cabinet Symetris ont réalisé du batonnage sur site, afin de collecter
les adresses mails des visiteurs
- 50 points d’enquéte complémentaires (offices de tourisme, autres sites de visites,
bases nautiques...) : distribution de coupons dans le cadre d'un jeu concours.
Champ de I'analyse : ensemble des touristes ayant passé a minima une nuit au sein
du département de Loire-Atlantique en 2022.
Le nettoyage et le traitement statistique des données ont été réalisés par Tourisme
Bretagne. Ce document est réalisé par le service Observation et Données Touristiques
de Loire-Atlantique développement.

LOIRE-ATLANTIQUE DEVELOPPEMENT

UNE ENQUETE REALISEE EN PARTENARIAT AVEC :
TOURISME BRETAGNE - COTES D'ARMOR DESTINATION - FINISTERE 360 - ILLE ET VILAINE TOURISME - MORBIHAN

2 BOULEVARD DE L'ESTUAIRE - CS 96201
44262 NANTES CEDEX 2

Loire-Atlantique
développement

Contact observation : e.lozevis@lad44.fr
Contact presse : presse@Ilad44.fr
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