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Introduction 

Anjou Tourisme, Loire-Atlantique Développement et Vendée Expansion accompagnent les professionnels du tourisme au quotidien. 

 

La marque nationale "Tourisme & Handicap" dans un premier temps, puis la Loi pour l'Égalité des Droits et des Chances, la Participation et la Citoyenneté des 

Personnes Handicapées depuis 2005, ont conduit ces organismes institutionnels à prendre la mesure des difficultés complexes auxquelles doivent faire face les 

professionnels du tourisme pour pouvoir accueillir le plus grand nombre dans des conditions adaptées aux besoins de chacun. 

 

/ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ ȅ faire face quΩŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞΣ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ ŘŜǎ ¢ŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ Řǳ aŀƛƴŜ Ŝǘ [ƻƛǊŜ « le Guide 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Řans les établissements touristiques ς wŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳǎŀƎŜ ». 

 

Les professionnels du tourisme pourront ainsi, grâce à cet outil de travail :  

1/ Apprécier point par pointΣ ŞǘŀǇŜ ǇŀǊ ŞǘŀǇŜΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ leur établissement pour les différents types de handicaps, 

2/ Vérifier leurs appréciations au regard des textes de loi et des explications qui les accompagnent, 

3/ Comprendre le bien-fondé des exigences réglementaires grâce aux explications fournies concernant les pratiques et limites des personnes en fonction de 

leurs handicaps, 

4/ Envisager les aménagements et appréhender les solutions techniques conformes à réaliser grâce notamment aux croquis, 

5/ Eviter les erreurs de base souvent rencontrées grâce aux indications spécifiques et aux photos commentées. 

 
 

 

Ce guide a fait l'objet d'une collaboration avec la Fédération Régionale des Vignerons Indépendants des Pays de la Loire à la demande de laquelle nous avons 

conçu des fiches spécifiques, réparties par rubrique. 

Nous remercions les vignerons indépendants qui ont accepté que les photos soient prises dans leurs établissements pour illustrer ce guide pratique. 

Pour mémoire, les caves viticoles ouvertes au public sont des Etablissements Recevant du Public (ERP) (voir III) 
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I. Comment utiliser ce guide ? 
 

Pour une utilisation optimale de de ce guide, il est impératif de commencer la lecture par les chapitres 1 à 4. 

 
[Ŝ ƎǳƛŘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŎƻƳǇǊŜƴŘ Υ 

 

- Les textes de la loi en vigueur : 

¶ Pour les ERP/IOP neufs : arrêté du 20 avril 2017  

¶ Pour les ERP/IOP existants : arrêté du 8 décembre 2014 
Ceux-ci sont repris tels quels ; si besoin, ils sont expliqués et complétés de croquis. 

- Les critères relatifs à la marque nationale "Tourisme & Handicap" complètent les points réglementaires et sont clairement spécifiés dans la dernière colonne de la 
notice explicative. 

- Des photos illustrant tant des défauts récurrents que les qualités attendues précisent les propos en fin de chaque rubrique. 

 

Les informations sont classées comme suit :  

 

- 1ère colonne : références des différentes rubriques 
- 2ème colonne : les exigences réglementaires des ERP/IOP neufs (en noir) et des ERP/IOP existants (en orange)  
- 3ème colonne Υ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴǎ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ  
- 4ème colonne : recƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳǎŀƎŜ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇǎ Ŝǘ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜ Ϧ¢ourisme & 

Handicap".  
Pour obtenir la marque, il convient de prendre en compte toutes les exigences règlementaires ainsi que ses critères complémentaires (R+ et R++).  
Les Etablissements Recevant du Public (ERP) sont traités dans les cahiers des charges « Caractéristiques générales » + celui (ou ceux) correspondant au type 
ŘΩ9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ wŜŎŜǾŀƴǘ Řǳ tǳōƭƛŎ όǾƻƛǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎŀƘƛŜǊǎ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ǎǳǊ le site des marques nationales du tourisme. 
Les meublés non-9wt Ŝǘ ƭŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘΩƘƾǘŜs sont traités dans les cahiers des charges « Caractéristiques générales, version simplifiée » et « Hébergements ». 
Attention Υ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǉǳƛ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳ ŎŀŘǊŜ ōŃǘƛ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŜȄƛƎŞǎ όƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳeil, 
ƴƻǘƛŎŜǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎΧύΦ Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴŘǊŀ ŘƻƴŎ ŘŜ ǎŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ŘŜ vos instances départementales du tourisme pour connaître ces éventuelles mises à jour et les modalités 
ŘΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜ ƴŀǘƛƻƴale "Tourisme & Handicap". 
 

 

Attention : Pour une utilisation optimale de ce guide, il est impératif de commencer la lecture par les chapitres I à V. 
 

  

https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/marques-nationales-tourisme/documents%20TH/Cahiers_des_charges/TH_CC_CG-ERP.pdf
https://www.entreprises.gouv.fr/marques-nationales-tourisme/documents-contractuels-tourisme-handicap-0
https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/marques-nationales-tourisme/documents%20TH/Cahiers_des_charges/TH_CC_CG_meubles_non-ERP_chambres_hotes.pdf
https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/marques-nationales-tourisme/documents%20TH/Cahiers_des_charges/TH_CC_Hebergement_20072016.pdf
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Ce guide a été réalisé en partenariat avec Loire Atlantique Développement, Anjou Tourisme et la Direction Départementale des Territoires de Maine et Loire, avec la collaboration de la DIRECCTE des Pays de la Loire. 

Lƭ ǎŜǊŀ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ł ƧƻǳǊΣ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊ ς dernière mise à jour : juillet 2018.  
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III. Qui est concerné ? 
Tous les Établissements Recevant du Public (ERP) et les Installations Ouvertes au Public (IOP), existants ou à créer sont concernés par la mise en accessibilité pour tous types 

de handicaps : moteur, mental, auditif et visuel.  

 

vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴ Etablissement Recevant du Public ajout de toutes les lettres (ERP) ? 
(Art. R 123.2 du CCH) « Constituent des établissements recevant du public, tous bâtiments, locaux et enceintes dans lesquels des personnes sont admises, soit librement, soit 
moyennant une rétribution ou une participation quelconque, ou dans lesquels sont tenues des réunions ouvertes à tout venant ou sur invitation, payantes ou non. Sont 
considérées comme faisant partie du public toutes les personnes admises dans l'établissement à quelque titre que ce soit en plus du personnel ». Les locaux qui peuvent être 
assimilés au domicile privé ou ceux réservés aux travailleurs ne sont pas des ERP. Sont considérés comme étant des ERP : (exemple : salles des fêtes, écoles, magasins, hôtels, 
équipements sportifs, hôpitaux, chapiteaux, établissements de cultes, maisons de retraitŜǎΧύ : 
 - ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Ł ǳǎŀƎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘΩǳƴŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ǳƴƛǘŀƛǊŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ Ł рл ƳŝǘǊŜǎ ŎŀǊǊŞǎ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ-ŦƻȅŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘ de loisirs à gestion collective, 
 - ƭŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ƻǳ ƭƻŎŀǳȄ Ł ǳǎŀƎŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǉǳƛ ƴŜ ǊŜƭŝǾŜƴǘ ŘΩŀǳŎǳƴ ǘȅǇŜ ŘŞŦƛƴƛ Ŝǘ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ мр ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴΩȅ Şƭƛǎŀƴǘ Ǉŀǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ όƎƞǘŜǎ 
de groupes,  ƎƞǘŜǎ ŞǉǳŜǎǘǊŜǎΧύ, 
 - ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ т ƳƛƴŜǳǊǎ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΦ » 

 
 

 

9ƴ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ƭŜǎ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ ŎƘŜȊ ƭΩƘŀōƛǘŀƴǘ ǎƻƴǘ ŜȄŎƭǳǎ ŘŜ ŎŜ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ǎŀǳŦ όƳŜǳōƭŞǎΣ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘΩƘƾǘŜǎΣ ƎƞǘŜǎύ :  

- {Ωƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƘŞōŜǊƎŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ мр ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ όŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ōŞōŞǎ ŎƻƳǇǊƛǎύΣ ǘƻǳǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴŦƻƴŘǳǎ Řŀƴǎ ǳƴ ƳşƳŜ ōŃǘƛment (meublés, chambres 

ŘΩƘƾǘŜǎΣ ƎƛǘŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜύΦ 9ȄŜƳǇƭŜ Υ р ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘΩƘƾǘŜǎ Ŝǘ м ƎƞǘŜ Řŀƴs le même bâtiment accueillant au total plus de 15 personnes 

- {Ωƛƭǎ ǎƻƴǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ƳşƳŜ ōŃǘƛƳŜƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŜƴǘǊŀƛƴŀƴǘ ƭŜ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ 9wt ǇŀǊ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘΩLƴŎŜƴŘƛŜ Ŝǘ ŘŜ {ŜŎƻǳǊǎ ό{5L{) 

(exemple Υ ǳƴŜ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩƘƾǘŜǎ ou un gîte Řŀƴǎ ǳƴ ōŃǘƛƳŜƴǘ ŎƻƳƳǳƴ Ł ǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴύΦ [Ŝ {5L{ ǎΩŀǇǇǳƛŜǊŀ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ζ coupe-feu » des 

matériaux qui séparent les prestations et les chambres. 

Lƭ ǇŜǳǘ ŀǊǊƛǾŜǊ ǉǳΩŜƴ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ Ł рл ƳчΣ ƭŜ {5L{ ƻǇŝǊŜ ŘΩƻŦŦƛŎŜ ǳƴ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ƳŜǳōƭŞ Ŝƴ 9wt ŜǎǘƛƳŀƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ 

ŜƴǘǊŀƛƴŜǊŀ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƭƛŜǳ ŦŜǎǘƛŦ ŀǾŜŎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŞƧƻǳǊ ǉǳŜ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜǎ ƘŞōŜǊƎŞǎ dans les chambres. 
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vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴŜ Lƴǎǘŀƭlation Ouverte au Public (IOP) ? 
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ǘŜƭǎ ǉǳΩǳƴ ōƭƻŎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ƛǎƻƭŞ όǇǊŞŦŀōǊƛǉǳŞ ƻǳ ƴƻƴύΣ ǳƴ ƪƛƻǎǉǳŜΣ ƭŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎ ƛǎƻƭŞǎΧ 

¦ƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩ9wt Ŝǘ ŘΩLhtΦ 5ŀƴǎ ǳƴ camping par exemple Υ ƭŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘΣ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŀƳǇƛƴƎ Χǎƻƴǘ ǎŜǎ 9wt ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ǎŜǎ 

ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎΣ ǎŜǎ ŀƛǊŜǎ ŘŜ ƧŜǳȄΣ ƭŀ ǇƛǎŎƛƴŜ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜΧ ǎƻƴǘ ǎŜǎ LhtΦ 

Les jeux en superstructure pour enfants ne sont pas considérés comme IOP et nΩƻƴǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ŘŜ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ 

A noter : [ΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘǎ ǎǳǊ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ǇǳōƭƛŎ ǊŜƭŝǾŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛǊƛŜΣ ƴƻƴ ŀōƻǊŘŞŜ Řŀƴǎ ce guide. 

 

Dans le doute, le service compétent est le Service DépartŜƳŜƴǘŀƭ ŘΩLƴŎŜƴŘƛŜ Ŝǘ ŘŜ {ŜŎƻǳǊǎ ό{5L{ύΣ ǎŜǳƭ ƘŀōƛƭƛǘŞ Ł ŞǘŀōƭƛǊ ƭŜ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ 9wtΦ vǳƻƛ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ǎƻƛǘΣ 9wt Ŝǘ Lht ǎƻƴǘ 

ǎƻǳƳƛǎ Ł ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞΦ 
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Cas particuliers de certains hébergements  

 

Certains logements saisonniers touristiques ne sont pas concernés par la règlementation accessibilité (voir tableau ci-dessus). Toutefois, les porteurs de projets meublés et 

ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘΩƘƾǘŜǎ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ǊŞŦŞǊŜǊ ŀǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ƎǳƛŘŜ ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊǎ hébergements accessibles. 

 
Pour aller plus loin, obtenir la marque nationale « Tourisme & Handicap » : 
https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr/espace-pro/obtenir-la-marque-tourisme-handicap 
 
tƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΣ ǎŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ Υ 

https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F32873   
http://www.accessibilite -batiment.fr/  
 
 

 

[9{ w:D[9{ 5Ω!//9{{L.L[L¢; 
/ƘŀƳōǊŜ ŘΩƘƾǘŜǎ Une chambre d'hôtes installée dans une résidence principale ou créée dans 

ǳƴŜ ŀƴƴŜȄŜ ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘκƻǳ ŘΩǳƴ 
ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŞŎƘŀǇǇŜ Ł ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ 
 

Meublé de tourisme Ą La création d'une location touristique dans une maison existante ne 
rentre pas dans le champ réglementaire de l'accessibilité, et échappe donc à 
ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳşƳŜ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ŘŞǇƾǘ ŘŜ ǇŜǊƳƛǎ Ře construire. 
 
ĄLa construction d'une maison individuelle qui sera une location 
touristique Ŝǎǘ ǎƻǳƳƛǎŜ Ł ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ όdispositions de l'arrêté 
du 14 mars 2014) 
A ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΣ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘϥƻǳǾǊŀƎŜ ŘŜǾǊŀ ŦŀƛǊŜ ŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ 
de conformité par un contrôleur technique ou par un architecte qui ne peut 
être celui qui a conçu le projet, établi les plans ou signé la demande de 
permis de construire. 

https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr/espace-pro/obtenir-la-marque-tourisme-handicap
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F32873
http://www.accessibilite-batiment.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000028725282
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000028725282
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IV. aƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ : existant, création, modification 

1) Procédures pour un ERP ou une IOP existants 

a) Sƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘ Ł ŀǳŎǳƴŜ ŘŜs démarches tolérées ƧǳǎǉǳΩau 31 mars 2019 ό!ŘΩ!tύ, votre ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴŦǊŀŎǘƛƻƴ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ 

Řǳ /ƻŘŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘƛƻƴΦ tƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ǎŀƴŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ şǘǊŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘΣ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ Υ 

 ERP IOP 

Respect ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ 
ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ du 8 décembre 2014 
(moins contraignant que règles du neuf) 

Oui 
En orange dans le guide ǇƻǳǊ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ 

Oui 
En orange dans le guide ǇƻǳǊ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ 

Si votre établissement ne nécessite pas 
ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄΣ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŎƻƴŦƻǊƳŜ : 

attestation ? 

Adresser à la préfecture une « ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ » pour les 
E.R.P. de 5ème catégorie ou établie par un contrôleur technique 
agréé pour les E.R.P. de 1ère à 4ème catégories (Vous pouvez 
ǾŞǊƛŦƛŜǊ ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻ-diagnostic : 

http://www.maine-et-loire.gouv.fr/e-r-p-existants-r1042.html)  
 

Non 
 

En cas de travaux à réaliser : 

autorisation ? 
 

5ŞǇƾǘ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ς DACAM ς (voir 
page 8)(CERFA 13824*04) présentant les travaux à faire pour la 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŜȄŞŎǳǘŜǊ Řŝǎ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ 
délivrée par le maire de la commune où se situe votre 
établissement. 

Faire les travaux conformes, sans autorisation 

Au terme des travaux : attestation ?  

 
Adresser à la préfecture une « ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩƘƻƴƴŜǳǊ » pour les 
E.R.P. de 5ème catégorie ou établie par un contrôleur technique 

agréé pour les E.R.P. de 1ère à 4ème catégories via la plateforme : 
http://www.maine-et-loire.gouv.fr/dematerialisation-des-

attestations-d-accessibilite-a6016.html 

Non 

Si certains aménagements ne peuvent 
être réalisés pour les motifs prévus par 
la loi (voir page 9) : demande de 

dérogation ? 

Joindre la demande de dérogation au cerfa 13824*04 

 

Les dérogations pour les IOP ne sont pas prévues  

dans le texte de loi 

 

 

http://www.maine-et-loire.gouv.fr/e-r-p-existants-r1042.html
http://www.maine-et-loire.gouv.fr/dematerialisation-des-attestations-d-accessibilite-a6016.html
http://www.maine-et-loire.gouv.fr/dematerialisation-des-attestations-d-accessibilite-a6016.html
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2) wŝƎƭŜǎ Ł ǎǳƛǾǊŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 9wt ƻǳ ŘΩǳƴŜ Lht  
o SΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ōŃǘƛƳŜƴǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ǇƻǳǊ ŎǊŞŜǊ un ERP ƻǳ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ł ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩLht, celui-ci devra respecter les règles du neuf (en noir dans ce guide) et ne pourra bénéficier 

ŘΩŀǳŎǳƴŜ ŘŞǊƻƎŀǘƛƻƴ. Arrêté du 20 avril 2017 

 

o {Ωƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Řŀƴǎ ǳƴ ōŃǘƛƳŜƴǘ ŜȄƛǎǘŀƴǘΣ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Ł ǎǳƛǾǊŜ ǎŜǊƻƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀǊǊşǘŞ ŘŜ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмп όŜƴ ƻǊŀƴƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƎǳƛŘŜύ Ŝǘ ŘŜǎ ŘŞǊƻƎŀǘƛƻƴǎ 

pourront être demandées. 

3) Règles à suivre pour la modification ŘΩǳƴ 9wt  
Toute modification intervenant dans un ERP, même apparemment « légère » όŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǇŀǊƪƛƴƎΣ ŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜǎŎŀƭƛŜǊΣ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎΧύ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ 

ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŀǾƛǎ ŘŜ ƭŀ //5{! ; voir DACAM ci-dessous et se référer au tableau car toute modification doit respecter la loi ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ 

 

4) Dispositifs réglementaires  
 

a) 5!/!a ό5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜΣ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜǊ ƻǳ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ǳƴ 9wtύ 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ L 111-у Řǳ /ƻŘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ό//Iύ stipule : « les travaux qui conduisent à la création, lΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻǳ ƭŀ ƳƻŘƛŬŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 9wt ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŜȄŞŎǳǘŞǎ 

ǉǳΩŀǇǊŝǎ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛǘŞ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ǉǳƛ ǾŞǊƛŬŜ ƭŜǳǊ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǳȄ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎapées et aux règles de sécurité (L111-7, L123-1, L123-2). » 

 

Cette ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜΣ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜǊ ƻǳ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ǳƴ 9wt ǎŜ Ŧŀƛǘ Ǿƛŀ ƭŜ document cerfa N°13824*04. La nature des travaux à y inscrire est précisée dans une note 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όDbмл Řǳ нф ƧŀƴǾƛŜǊ нлмс - règlement de sécurité incendie) : « [ƻǊǎǉǳŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩŀƎǊŀƴŘƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎ Řŀƴǎ 

ces établissements, les dispositions du présent règlement sont applicables aux seules parties de la construction ou des installations modifiées. Toutefois, si ces modifications ont pour effet 

ŘΨŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎƛ ǳƴŜ ŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ ŘƛŦŦŞǊŞŜ Ŝǎǘ ǊŜƴŘǳŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊes de sécurité complémentaires peuvent être imposées après 

avis de la commission de sécurité ». 

{ƻƴǘ ŘƻƴŎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǊ ƭŀ 5!/!a ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘΦ 

 

La DACAM est ainsi composée des éléments suivants, lΩŜƴǎemble étant à déposer en mairie. 

- Le formulaire CERFA (N°13824*04) dûment renseigné ; 

- La notice descriptive détaillée ; 

- La notice en matière de sécurité incendie ; 

- [ŀ ƴƻǘƛŎŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞǎ Τ 

- Les plans existants et projets ; 

- La (ou les) demande(s) de dérogation éventuelle(s). 
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b) Les demandes de dérogation όwΦLLLΦмфΦмл Řǳ /ƻŘŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘ ς CCH) 

 
Elles ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ƛƴǘŞƎǊŞŜǎ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄΦ 

Les demandes de dérogation prennent en compte :  

5) ƭΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŞƳƻƴǘǊŞŜ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ. Une éventuelle dérogation pour impossibilité technique ne concerne jamais la totalité des déficiences, 

ni probablement de la structure. Par exemple Υ ǎΩƛƭ ǎΩŀǾŝǊŜ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǳƴ ŀǎŎŜƴǎŜǳǊ ǇƻǳǊ les personnes mal marchantes ou en fauteuil roulant (manque de place ou budget 

ŘƛǎǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴƴŞ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦΦΦύΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ personnes déficientes visuelles, 

6) une disproportion financière ǘŜƭƭŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŜƴǘǊŀƞƴŜǊ ƭŀ ŎŜǎǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ attestée par des documents probants 

7) un impact entraînant une disproportion entre avantages et inconvénients, 

8) les caractéristiques du terrain (présence de constructions existantes, classement de la zone de construction et mesure de préservation du patrimoine, dont notamment :  

a) à l'extérieur / à l'intérieur d'un ERP classé ou inscrit au titre des monuments historiques (articles L. 621-25 et suivants du code du patrimoine), 

b) sur un ERP situé aux abords et dans le champ de visibilité d'un monument historique classé ou inscrit, en zone de protection du patrimoine architectural, urbain et paysager 

ou en secteur sauvegardé et que ces travaux sont de nature à porter atteinte à la qualité de ces espaces protégés.  

¶ {Ωƛƭ ǎΩŀǾŝǊŜ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ōŃǘƛƳŜƴǘ Ŝƴ ƭΩŞǘŀǘ ƴƛ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ (par exemple : insuffisance de place pour créer une rampe 

ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŜǊ ǳƴ ŜǎŎŀƭƛŜǊ ŘŜ с ƳŀǊŎƘŜǎύΣ Ǿƻǳǎ pouvez déposer une demande de dérogation concernant les aménagements intérieurs (par exemple, concernant des 

ǘƻƛƭŜǘǘŜǎ ŀŘŀǇǘŞǎ ŀǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƳƻǘŜǳǊύ ŀǳ ƳƻǘƛŦ ǉǳΩǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ Ǌƻǳƭŀƴǘ ƴŜ ǇŜǳǘ ŜƴǘǊŜǊ όǎŀƴǎ ƻǳōƭƛŜǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŘŞǊƻƎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŀƳǇŜ ŘΩŀŎŎŝǎύ. Ce cas sera étudié en Commission 

Consultative Départementale de Sécurité-incendie et d'Accessibilité (C.C.D.S.A.), 

9)  //5{!Σ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǾǳ Ŝƴ ƭΩŞǘŀǘ ǇŀǊ ƭŀ ƭƻƛΣ 

10) [ƻǊǎ Řǳ ŘŞǇƾǘΣ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ƳŀƛǊƛŜΣ ŘΩǳƴŜ dŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳire, aménager, modifier un ERP ƻǳ ŘΩǳƴŜ 5emande de permis de construire, joindre la demande de 

dérogation : 

o préciser les règles auxquelles vous souhaitez déroger, 

o argumenter et joindre les justificatifs pour chaque demande, tels que plans, photos, note ŜȄǇƭƛŎŀǘƛǾŜΣ ōƛƭŀƴΧǾƻƛǊŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ, 

¶ ¢ƻǳǘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘϥŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǎǘ ǎƻǳƳƛǎŜ Ł ŜȄŀƳŜƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ Ŝǘ Ł ƭΩŀǾƛǎ ŘŜ C.C.D.S.A. 

¶ Toute demande de dérogation est soumise à :  

o examen technique du dossier, 

o avis de la CCDSA, 

o décision du Préfet tenant compte de cet avis. 
 

« A défaut de réponse du préfet dans le délai de trois mois et deux semaines à compter de la date à laquelle la demande d'autorisation a été reçue* ou complétée, la dérogation sollicitée est 

réputée accordée lorsqu'elle concerne des établissements de troisième, quatrième et cinquième catégorie, et elle est réputée refusée lorsqu'elle concerne des établissements de première et 

deuxième catégorie ».  

* le maire transmet la demande au Préfet. 
 

. 
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c) Propriétaire, bailleur ou gestionnaire : qui finance les travaux ? 

Le bail peut préciser cette question Υ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ƭŜ ǊŜƎŀǊŘŜǊΦ 9ƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎƛƻƴǎΣ ŎŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ƛƴŎƻƳōŜƴǘ ŀǳ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ 

 

 
d) [Ŝ wŜƎƛǎǘǊŜ ǇǳōƭƛŎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 

[ΩŀǊǊşǘŞ Řǳ мф ŀǾǊƛƭ нлмт précise ce document obligatoire depuis le 27 septembre 2017. « [Ŝǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘΩ9wt ŘƻƛǾŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘΣ ŀǇǇŜƭŞ ǊŜƎƛǎǘǊŜ ǇǳōƭƛŎ 
ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǳǊ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [Ŝ ǊŜƎƛǎǘǊŜΣ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ŀǳǎǎƛ ǳǘƛƭŜ ǉǳΩŜŦŦƛŎŀŎŜ, ǎŜ Řƻƛǘ ŘΩşǘǊŜ ǎƛƳǇƭŜ Ŝǘ 
ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜ ǇŀǊ ǘƻǳǎΦ /ŜǘǘŜ ǎƛƳǇƭƛŎƛǘŞ Řƻƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ Řŝǎ ǎƻƴ ŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ƭŁ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩ9wt Ŝǘ ǎŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭe, un moyen de promouvoir 
ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞŜ Ł ŎƘŀŎǳƴΦ » - Extrait du Guide Cerema.  
Tous les téléchargements utiles : http://www.maine-et-loire.gouv.fr/le-registre-d-accessibilite-a6418.html 
 

 
 

 

 

 

 

  

±ƻǳǎ ǇƻǳǊǊŜȊ ŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǘǊƻǳǾŜǊ ǊŞponses à vos questions et télécharger les 

différents formulaires à partir de ce lien ministériel : https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/politiques/accessibilite 

 
 

 
Attention, certaines sociétés effectuent des démarches commerciales abusives auxquelles il ne faut pas donner suite, ces sociŞǘŞǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ 

ŞǘŞ ƳƛǎǎƛƻƴƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘΦ όǇƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ : http://www.maine-et-loire.gouv.fr/alerte-demarches-abusives-mise-en-conformite-a6417.html 

 

 

Rappel : dans le présent guide, les règles du neuf sont en noir 

ƭŜǎ ŀǎǎƻǳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀŎŎŜǇǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ όǎŀƴǎ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŘŞǊƻƎŀǘƛƻƴύ ǎƻƴǘ Ŝƴ ƻǊŀƴƎŜ 

http://www.maine-et-loire.gouv.fr/le-registre-d-accessibilite-a6418.html
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/politiques/accessibilite
http://www.maine-et-loire.gouv.fr/alerte-demarches-abusives-mise-en-conformite-a6417.html
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V. CŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ : les différents espaces nécessaires à une personne en 

fauteuil roulant 
La continuité dans la chaîne de déplacement 
 

En situation de handicap(s), le moindre déplacement peut rapidement devenir une tâche complexe, 

voire insurmontable. 

Un lieu accessible est un lieu qui permet à tous de circuler et de bénéficier de toutes les prestations 

mises à sa disposition (emploi, commerŎŜǎΣ ƭƻƛǎƛǊǎΣ ŎǳƭǘǳǊŜΧύΣ ŀǾŜŎ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ 

possible et ce quel que soit son type de handicap (auditif, mental, moteur ou visuel). 

Un lieu est confirmé comme étant accessible si la chaîne de déplacement est assurée depuis le 

ǎǘŀǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ǾƻƛǊƛŜΣ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎΣ ƭŜǎ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴǎ 

ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭŜǎ Ŝǘ ǾŜǊǘƛŎŀƭŜǎΣ ƭŜǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎΧ 

 
[Ŝ ƎŀōŀǊƛǘ ŘΩŜƴŎƻƳōǊŜƳŜƴǘ Řǳ ŦŀǳǘŜǳƛƭ Ǌƻǳƭŀƴǘ 
 

[Ŝǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ŞǘŀōƭƛŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ Ǌƻǳƭŀƴǘ ƻŎŎǳǇŞ dont les 

ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘΩŜƴŎƻƳōǊŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ŘŜ лΦтр m x 1.25 m. 
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Les espaces utiles pour une personne en fauteuil roulant 
[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƳƻǘŜǳǊ όǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ Ǌƻǳƭŀƴǘ ƻǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŎŀƴƴŜǎύΣ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŜǎpaces libres de tout obstacle pour trois raisons principales : se reposer, effectuer 
ǳƴŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜΣ utiliser un équipement ou un dispositif quelconque.  
 
Ces espaces doivent être plans avec un dévers maximum autorisé de 2% (3%). 
 
Les dispositions concernant les eǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŀǾŜŎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŘŜƳƛ-ǘƻǳǊΣ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜ Ŝǘ ƭϥŜǎǇŀŎŜ ŘϥǳǎŀƎŜ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƴŜ ǎϥŀǇǇƭƛǉǳŜƴǘ Ǉŀǎ : 
- pour les étages ou niveaux non accessibles aux personnes circulant en fauteuil roulant ; 
- dès lors que l'accès au bâtiment ne permet pas à une personne en fauteuil roulant de le franchir. Cette impossibilité d'accès au bâtiment est avérée si l'espace entre le bord de la chaussée et l'entrée de 
l'établissement présente à la fois une largeur de trottoir inférieure ou égale à 2.8 m, une pente longitudinale de trottoir supérieure ou égale à 5 % et une différence de niveau d'une hauteur supérieure à 17 
cm entre l'extérieur et l'intérieur du bâtiment. 
 

[ΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩǳǎŀƎŜ 
 
Il est nécessaire devant chaque équipement ou ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩeƴ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜ 
όŦŜƴşǘǊŜΣ ŀǳǘƻƳŀǘŜΧύ. 
 
Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ƭŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŦŀǳǘŜǳƛƭ Ǌƻǳƭŀƴǘ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƻǳ ŘŜǳȄ ŎŀƴƴŜǎ ǇƻǳǊ ǳǘƛƭƛǎŜǊ 
un équipement ou un dispositif de commande ou de service. 
 
[ΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩǳǎŀƎŜ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞ Ł ƭΩŀǇƭƻƳō ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ƻǳ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ (sauf pour 
les équipements situés dans des étages non accessibles aux personnes circulant en fauteuil roulant). 
 
Il correspond à un espace rectangulaire de 0.80 m x 1.30 m. 
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[ΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩǳǎŀƎŜ ŘŜǾŀƴǘ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ƴŜ ǎϥŀǇǇƭƛǉǳŜ Ǉŀǎ pour les étages ou niveaux non 
accessibles aux personnes circulant en fauteuil roulant. 

Atteinte des équipements ou des commandes 

Pour être utilisable en position " assis ", un équipement ou élément de mobilier présente les 
caractéristiques suivantes : 

- Hauteur comprise entre 0,90 m et 1,30 m et à plus de 0,40 m d'un angle rentrant de parois ou de tout 
autre obstacle pour une commande manuelle ou lorsque l'utilisation de l'équipement nécessite de voir, 
lire, entendre, parler ; 

- Hauteur maximale de 0,80 m et un vide en partie inférieure d'au moins 0,30 m de profondeur, 0,60 m 
de largeur et 0,70 m de hauteur permettant le passage des pieds et des genoux d'une personne en 
fauteuil roulant, lorsqu'un élément de mobilier permet de lire un document, écrire, utiliser un clavier. 
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[ΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŀǾŜŎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ře demi-tour (communément appelé aire de rotation) 
 

Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜǊ Ŝƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ Ǌƻǳƭŀƴǘ Ƴŀƛǎ ƛƭ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳǘƛƭŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎŜ ŘŞǇƭŀœŀƴǘ 
avec une ou deux cannes. 
 
Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘ ƻǳ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ŘŜƳƛ-tour. 
 
Sa largeur correspond à un diamètre de 1.50 m. 
 

Lƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǉǳŜ Ǉƻƛƴǘ Řǳ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ƻǴ ǳƴ ŎƘƻƛȄ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŘƻƴƴŞ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
ŘŜǾŀƴǘ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜǎǎŜǊǾƛŜǎ ǇŀǊ ǳƴ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǉǳƛ ŎƻƳǇƻǊǘŜƴǘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ 
ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎΦ 
 
¦ƴ ŎƘŜǾŀǳŎƘŜƳŜƴǘ ǇŀǊǘƛŜƭ ŘΩŀǳ ƳŀȄƛƳǳƳ нр ŎƳ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ Ł ǳƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ 
de fauteuil roulant de faire demi-ǘƻǳǊ Ŝǘ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ŘŞōŀǘǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜ 
Řǳ ŎŀōƛƴŜǘ ŘΩŀƛǎŀƴŎŜǎΦ  
 
¦ƴ ŎƘŜǾŀǳŎƘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŀǾŜŎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ře demi-ǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ƭŀǊƎŜǳǊ ŘŜ мр ŎƳ Ŝǎǘ 
autorisé sous la vasque du lave-mains ou du lavabo accessibles. 

 
LŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŀǾŜŎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŘŜƳƛ-tour ne s'appliquent pas pour les étages ou 
niveaux non accessibles aux personnes circulant en fauteuil roulant. 

[ΩŜǎǇŀŎŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǊƴŜǊ Ł ŀƴƎƭŜ ŘǊƻƛǘ 
 
Afin que le fauteuil puisse tourner à angle droit dans des endroits un peu exiguǎ όŎŀǎ ŘΩǳƴ ōŃǘƛƳŜƴǘ ŜȄƛǎǘŀƴǘ 

ǎŀƴǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ Řǳ ǇŀǎǎŀƎŜύΣ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ de vue strictement pratique (non réglementaire), la 

ǎƻƳƳŜ ŘŜǎ ƭŀǊƎŜǳǊǎ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǇŀǎǎŀƎŜǎ Řƻƛǘ şǘǊŜ ҔҐ Ł нƳΣ ǎŀŎƘŀƴǘ ǉǳΩŀǳŎǳƴŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ƭŀǊƎŜǳǊǎ ƴŜ ǇŜǳǘ 

être inférieure à 90 cm.  

La largeur réglementaire reste de 1.20m 
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[ΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜ 
 

vǳΩǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ǎƻƛǘ ǎƛǘǳŞŜ ƭŀǘŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ƻǳ ǇŜǊǇŜƴŘƛŎǳƭŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀȄŜ ŘΩǳƴŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 
ƳŀƴǆǳǾǊŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ǳƴ ǊŜŎǘŀƴƎƭŜ ŘŜ ƳşƳŜ ƭŀǊƎŜǳǊ ǉǳŜ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ Řƻƴǘ ƭŀ ƭƻƴƎǳŜǳǊ 
ǾŀǊƛŜ ǎŜƭƻƴ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǇƻǳǎǎŜǊ ƻǳ ǘƛǊŜǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜΦ 
 
Deux cas de figure : 
- ouverture en poussant Υ ƭŀ ƭƻƴƎǳŜǳǊ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜ Ŝǎǘ ŘŜ 1.70 m, 
- ouverture en tirant : ƭŀ ƭƻƴƎǳŜǳǊ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜ Ŝǎǘ ŘŜ 2.20 m. 

¦ƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ŘϥŀǳǘǊŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ǇƻǊǘŜ ƻǳ ǇƻǊǘƛƭƭƻƴ ǎƛǘǳŞ ƭŜ 
long du cheminement, à l'exception des portes et des portillons automatiques coulissants dès lors qu'est 
prévue la détection de toute personne avant le passage de la porte et son passage de la porte en toute 
sécurité, des portes et des portillons ouvrant uniquement sur un escalier et des portes des sanitaires, des 
douches et des locaux non adaptés. 
 
Un espace d'usage est nécessaire devant chaque équipement ou aménagement situé le long d'un 
cheminement afin d'en permettre l'atteinte et l'usage. 
 
/ŀǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘŜǎ ǎŀǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Υ ƛƭǎ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŀ ǇǊƻǇŀƎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘΩǳƴ ƛƴŎŜƴŘƛŜ 
provenant de locaux dangereux (parc de stationnement, celliers et caves regroupés, etc.) au reste du 
ōŃǘƛƳŜƴǘΦ [Ŝǎ ŘŜǳȄ ǇƻǊǘŜǎ ǎΩƻǳǾǊŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǎŀǎΦ 
[ƻǊǎǉǳŜ ǉǳΩǳƴ ǳǎŀƎŜǊ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞ ŦǊŀƴŎƘƛǘ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜ, ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǳǎŀƎŜǊ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ ƻǳǾǊƛǊ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇƻǊǘŜΦ 
 
{ŀǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Υ 
- Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǎŀǎΣ ŘŜǾŀƴǘ ŎƘŀǉǳŜ ǇƻǊǘŜΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǊŜŎǘŀƴƎǳƭŀƛǊŜ 
ŘΩŀǳ moins 1.20 m x 2.20 m, 

- Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǎŀǎΣ ŘŜǾŀƴǘ ŎƘŀǉǳŜ ǇƻǊǘŜΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ǳƴ Ŝǎpace rectangulaire 
ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ мΦнл Ƴ Ȅ мΦ70 m. 

LŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƻǊte devant les équipements ne s'appliquent pas pour les étages ou 
niveaux non accessibles aux personnes circulant en fauteuil roulant. 
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Attention Υ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜ peut se situer aussi bien sur le côté que face à la porte. 
5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ǎΩƻǳǾǊŀƴǘ ƭŀǘŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ŦŀǳŘǊŀ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŀ 
ǊŝƎƭŜ Řǳ [ мҌ[н җ н m (exemple : largeur de porte 0.90 m + largeur du cheminement 1.40 m = 2.30 
m) 
L1 = largeur de porte 
L2 = largeur du cheminement 
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! ŎŜƭŀ ǎΩŀƧƻǳǘŜ cette obligation (sans dérogation) 

 

Le palier de repos 
 

Il permet à une personne debout mais à mobilité réduite ou à une personne en fauteuil roulant de se 
reprendre, de souffler. 
 

Le ǇŀƭƛŜǊ ŘŜ ǊŜǇƻǎ ǎΩƛƴǎŝǊŜ Ŝƴ ƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴŜment. Il correspond à un espace rectangulaire de 
dimensions minimales 1.20 m (longueur) x 1.40 m (largeur). 
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A.  Les ǇŀǊƪƛƴƎǎ Ŝǘ ǇƭŀŎŜǎ ŘŜ ǎǘŀǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴǘ Ł ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ  
Un transfert voiture -> fauteuil roulant -Ҕ ǾƻƛǘǳǊŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŜŦŦƻǊǘ ƭƻƴƎ Ŝǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΦ  Lƭ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƻƛǘǳǊŜ Ŝƴ ƎǊŀƴŘ Ǉour descendre et déployer le fauteuil. Un 

ŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǇŜƴǘŜ Ŝǘκƻǳ ŘŞǾŜǊǎΣ ǳƴ ǎƻƭ ƴƻƴ ǎǘŀōƛƭƛǎŞ ŎƻƳǇƭƛǉǳŜǊƻƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ŎŜǘǘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŞǎǘŀōƛƭƛǎŜǊƻƴt le fauteuil. Un démarrage en côte est impossible à faire en fauteuil roulant. 

La localisation de ces emplacements au plus près des endroits à atteindre, ƭŜǳǊ ǊŜǇŞǊŀƎŜ ŀƛǎŞ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǊŀŎŎƻǊŘŜƳŜƴǘ ǎƻƛƎƴŞ ŀǳ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ǊŀǎǎǳǊŀƴǘ Řŝǎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řǳ Ŏƭƛent 

handicapé. 
Il convient de se référer aux rubriques suivantes pour la mise en conformité de tous les éléments liés à ces aménagements :   

¶ C (ruptures de niveau, pentes et ressauts) 

¶ E (signalétique)  

¶ F (cheminements extérieurs) 

 
Les exigences réglementaires Illustrations / précisions 

vǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ ƳŀǊǉǳŜ 

"Tourisme & Handicap" 

A.1 Nombre 
 

La réglementation demande au moins 2% de places de 

ǎǘŀǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞŜǎ όŎƘƛŦŦǊŜ ŀǊǊƻƴŘƛ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜύΦ  

 

 

/Ŝ ǇƻǳǊŎŜƴǘŀƎŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ parkings collectifs. 

Les parkings des hôtels 

comportent un nombre de 

places adaptées égal au 

nombre de chambres adaptées. 

De même, pour les campings, il est utile 

ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ŘŜ 

stationnement réservées sur le parking 

visiteur, qui corresponde au moins au 

nombre de locatifs adaptés. 

Le nombre total de places de 

stationnements adaptées est au minimum 

de 2 % dans les ERP et de 5 % dans les 

ǇŀǊƪƛƴƎǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜΦ [Ŝ 

nombre minimal de places adaptées est 

ŀǊǊƻƴŘƛ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜΦ 

A.2 Aménagement de la place 
 

La place de stationnement doit correspondre à un espace plan 

de 3.30 m de large avec un devers toléré de 2% (3%) x 5 m. 

Devers = profil en travers ou dans le sens de la largeur. 
 

Le passage libre sous les obstacles en hauteur est réduit à 2 m 

dans les parcs de stationnement. 
 

Pour les places situées en épi ou en bataille, lorsque des travaux 

sont réalisés ou lorsque de nouvelles places sont créées, une sur- 

longueur de 1,20 m est matérialisée sur la voie de circulation des 

parcs de stationnement par une peinture ou une signalisation 

adaptée au sol afin de signaler la possibilité pour une personne 

en fauteuil roulant de sortir par l'arrière de son véhicule. 

J Aménagement conforme : marquage au sol, largeur, 

signalétique, revêtement 
 

¦ƴ ŘŜǾŜǊǎ ŘŜ н҈ ǇŜǊƳŜǘ ƭΩŞŎƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ƭΩŜŀǳ. 

 

 

LƻǊǎǉǳΩǳƴ dévers est 

nécessaire, il doit être 

inférieur ou égal à 2 %. 

 

{Ωƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ ǇŀǊƪƛƴƎ ŎƻǳǾŜǊǘ ƻǳ ǎƻǳǎ-

ǘŜǊǊŀƛƴΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ǉǳŜ ƭŀ 

ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 

réservé soit au minimum de 2,15 m. 
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A.3 Localisation 
 

Dans le neuf, la place adaptéŜ Ŝǎǘ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ 

5ŀƴǎ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘΣ ŜƭƭŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ƳŀƛƴǘŜƴǳŜ Ł ǎƻƴ ŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǎƛ 

ses caractéristiques sont conformes ainsi que celles du 

ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΦ 

  

A.4 Délimitation et signalétique 

 

Un marquage au sol délimite un espace de 3.30 m de large.  

Recommandation Υ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝǎǘ ƭƛōǊŜ ŘŜ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭŀ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜǊ ƭŀ ǇƭŀŎŜ 

de stationnement adaptée en fonction de la nature du sol (inserts de briquettes, 

ǇƻǳǘǊŜǎΧ plans et sans ressaut), à condition que ce marquage soit visible de loin et 

compréhensible. 

 

 

 

 
 

J Marquage au sol qui délimite un espace de 3.30 m de large 

Dans le privé et contrairement au 

ŘƻƳŀƛƴŜ ǇǳōƭƛŎΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ 

ŦƛȄŜǊ ǳƴ ǇƛŎǘƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳ 

sol, seul le marquage périphérique de la 

place est obligatoire.  

A.5 Repérage  

 

La place de stationnement doit être repérable depuis ƭΩŜƴǘǊŞŜ 

du parking (si besoin, ajouter une signalétique directionnelle). 

 

[ΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ǇŀǊ ǳƴ ǇƛŎǘƻƎǊŀƳƳŜ 

normalisé. 

A noter Υ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŀǘǘǊƛōǳŞ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ζ privative » au locatif/ meublé adapté doit 

être de dimension réglementairŜ Ƴŀƛǎ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ł şǘǊŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ǇŀǊ ǳƴ 

ǇƛŎǘƻƎǊŀƳƳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƛƭ Ŝǎǘ ǊŞǎŜǊǾŞ Ł ƭΩƻŎŎǳǇŀƴǘ Řǳ ƭƻŎŀǘƛŦΣ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǾŀƭƛŘŜ ƻǳ 

handicapé. 

 

J Signalétique directionnelle précisant la 

localisation du stationnement réservé aux personnes 

handicapées 

 

 

J Exemple de signalétique pour le 

stationnement, qui utilise un pictogramme 

normalisé sur un support libre 
 

 

 

 

A.6 Place -> cheminement  

 

La liaison entre la place et le cheminement est plane, sans 

obstacle ni ressaut, non meuble, non ƎƭƛǎǎŀƴǘŜ Ŝǘ ƭŀǊƎŜ ŘΩмΦплƳΦ 

(Voir F.2) 

  

  



DǳƛŘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ - wŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳǎŀƎŜ -  Mise à jour : janvier 2024  19/137 
 

 

Comment utiliser ce guide ? (P.3) 
Retour au sommaire (P.4) 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

A.7 Information du public  Les établissements en 

particuliers de centre-ville 

(notamment les hôtels, offices 

ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜΣ ƭŜǎ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘǎΧύΣ ǉǳƛ ƴŜ 

disposent pas de leur propre parking 

doivent préciser sur leurs documents 

commerciaux et site internet les conditions 

de dépose minute à proximité de 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘκou la présence de 

parkings publics adaptés, distances et 

caractéristiques des cheminements pour 

ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

{Ωƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴŜ ŀƛŘŜ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƻǳǊ ƎŀǊŜǊ ƭŜ 

véhicule, elle doit être précisée sur les 

supports de communications. 
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[ΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ 

 

J Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀǾŞǊŜǊ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ǇŀǊƪƛƴƎ ŀŘŀǇǘŞŜ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ Řǳ ǇŀǊƪƛƴƎ ƎŞƴŞǊŀƭ ǇƻǳǊ ƭŀ 
ƳŜǘǘǊŜ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ŝǘ ōƛŜƴ ǊŜƭƛŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŎƻƴŦƻǊƳŜΦ 9ƴ ŎŜ ŎŀǎΣ ƻƴ ǾŜƛƭƭŜ Ł ƭŀ 

signŀƭŜǊ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řǳ domaine 

 
L .ƛŜƴ ŎƘƻƛǎƛǊ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ǎignaler une place, la ǊŞǎŜǊǾŜǊΣ Ƴŀƛǎ ƴŜ Ǉŀǎ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜǊΣ ƭŀ ǊŜƴŘ ƛƴǳǘƛƭƛǎŀōƭŜ : sol 

chaotique (non roulant), espace utile non délimité (donc non préservé des autres voitures) 

La signalisation  

 

J Le panneau de type réglementaire pour la voirie 

ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩşǘǊŜ ǊŜǇŞǊŀōƭŜ Ŝǘ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜ 

ǇŀǊ ǘƻǳǎΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ǎƻǳǎ ŎŜǘǘŜ 

forme sur le domaine privé 

 

 

J Le panneau sur domaine privé, peut, à condition 

ŘΩşǘǊŜ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŀōƭŜΣ être différent du panneau 

normalisé utilisé pour la voirie 

 

 

J Incrustation de pavés dans le revêtement qui ne 

se prête pas au marquage traditionnel. 

{ǳǊ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ǇǊƛǾŞΣ ƭŜ ƭƻƎƻ ŀǳ ǎƻƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ 

 

 

J Une largeur de 3.30 m est un minimum. [ΩƛŘŞŀƭ Ŝǎǘ 

de positionner la place de parking prèǎ ŘΩǳƴ 

cheminement. La personne handicapée aura ainsi plus 

de place pour sortir de son véhicule   

[ΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ 
 

 

J Un sol stabilisé et plan permet le transfert entre le 

véhicule et le fauteuil roulant. A noter, il manque ici le 

panneau de signalisation verticale et le marquage au sol 

 

 

K La délimitation par des bordures en saillie (poutre) 

est inconfortable car elle ne permet pas au fauteuil de 

dépasser la limite impartie 

 

 

K La délimitation par des insertions de matériaux 

durs dans des sols plus ou moins meubles peut être une 

ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŘŞƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǊŞǎŜǊǾŞ mais il 

ŦŀǳŘǊŀ şǘǊŜ ǾƛƎƛƭŀƴǘ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǊŜǎǎŀǳǘ 

dû au tassement du sol. Programmer à minima des 

contrôles et des recharges régulières 

 

 

L Le sol sur cailloux rend très difficile le maniement 

du fauteuil à la sortie de la voiture 
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A/ Le stationnement ς Spécificités des domaines viticoles 
 

Aperçu de quelques configurations propres aux domaines viticoles : grandes cours ouvertes sans places de stationnements délimitées, topographie en 

ŎƻǘŜŀǳΣ ǎƻƭ ƳŜǳōƭŜΣ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩŜƴƎƛƴǎ ŀƎǊƛŎƻƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊǎΧ 

 
 

 

L Absence de matérialisation des places de stationnement : les places adaptées seront sur la partie haute évitant de gravir la pente 

Ŝƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭΦ ¦ƴ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭŜ ƭƻŎŀƭ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƳŀǘŞǊƛŀƭƛǎŞ ŀǳ ǎƻƭ : peinture contrastée, alignement de végétaux... Le 

ǊŜǇŞǊŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǾǊŀ şǘǊŜ ƳŀǊǉǳŞ Υ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ŞǾƛtent des déplacements inutiles 

 

 
L Le stationnement est aisé sur ce sol plan et stabilisé, mais pour être conforme, il faudra ajouter un panneau qui permettra 

ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛǊ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ ŘŞƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ǎƻƭ ǉǳƛ ƎŀǊŀƴǘƛǊŀ ƭΩŜǎǇŀŎŜ nécessaire pour permettre 

le transfert vers le fauteuil 
 

 

L Positionnement du dispositif de guidage (bande blanche) non performant : petite cour, frôle les obstacles, confusion avec des 

délimitations de stationnement, aurait pu être plus direct 

 

 

L [Ŝ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞǾŜƛƭ Ł ƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ǇƭŀŎŞ ǇƻǳǊ ŀƭŜǊǘŜǊ Řǳ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ǘǊŀŎǘŜǳǊǎ όǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ƧƻǳǊύ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛre 

à la sortie du caveau dans une petite cour privée 
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B. [Ŝǎ ōŀǊǊƛŝǊŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ƭŜ ŘƛƎƛŎƻŘŜ Ŝǘ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀǇǇŜƭΣ ƭŜǎ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ 
¢ƻǳǘ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƻǳ ǊŜǎǘǊŜƛƴŘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ ƻǳ Ł ǎŜ ǎƛƎƴŀƭŜǊ ŀǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Řƻƛǘ ǇƻǳǾƻƛǊ şǘǊŜ ǊŜǇŞǊŞΣ ŀǘǘŜƛƴǘ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜΦ [Ωǳǘƛƭƛǎŀtion du dispositif doit être 

la plus simple possible (Art. 4 ς Circulaire interministérielle DGUHC 2007 - 53 du 30 novembre 2007) 

 

Il convient de se référer aux rubriques suivantes pour la mise en conformité de tous les éléments liés à ces aménagements :   

¶ E (signalétique)  

¶ F (cheminements extérieurs) 

 Les exigences réglementaires Illustrations / précisions 

B.1 .ŀǊǊƛŝǊŜǎ ŘΩaccès tƻǳǊ ƭŜǎ ōŀǊǊƛŝǊŜǎΣ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎŜ ŦŜǊŀ ŎƻƳƳǳƴŞƳŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ŦŀǳǘŜǳƛƭ Řǳ ŎƻƴŘǳŎǘŜǳǊ : à implanter du bon côté à une 
hauteur située entre 0.90 m et 1.30 m. Le dispositif sera bien éclairé, avec les éléments essentiels contrastés. 

 
Pour un piéton, la barrière peut constituer un obstacle et/ou un danger à contourner par un chemin conforme de 1.40 m. 
Mais lƻǊǎǉǳΩǳƴ ǊŞǘǊŞŎƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻƴŎǘǳŜƭ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŞǾƛǘŞΣ ƭŀ largeur minimale du cheminement peut, sur une faible 
longueur, être comprise entre 1.20 m et 1.40 m ou entre 0.90 m et 1.20 m. 
 

On veillera à ce que la végétation ne rétrécisse pas progressivement cet aménagement.  
 

Il est souhaitable que les barrières comportent un élément bas continu, situé à une hauteur de 0,40 m maximum, pour être 
ŘŞǘŜŎǘŀōƭŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ŎŀƴƴŜ ŘΩŀǾŜǳƎƭŜΦ 
 
La barrière sera de couleur contrastée par rapport à son environnement. 

B.2 {ƻƴƴŜǘǘŜǎΣ ƛƴǘŜǊǇƘƻƴŜǎ Ŝǘ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳe 

 

{Ωƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ƻǳ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ 

doit permettre à des personnes sourdes ou malentendantes ou des 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳǳŜǘǘŜǎ ŘŜ ǎƛƎƴŀƭŜǊ ƭŜǳǊ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŀǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ Ŝǘ ŘΩşǘǊŜ 

informées de la prise en compte de leur appel.  

9ƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ Ŝǘ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ par le personnel de ces 

accès ou sorties : 

¶ ǘƻǳǘ ǎƛƎƴŀƭ ƭƛŞ ŀǳ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŀŎŎŝǎ Řƻƛǘ être sonore 

et visuel, 

 

 



DǳƛŘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ - wŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳǎŀƎŜ -  Mise à jour : janvier 2024  23/137 
 

 

Comment utiliser ce guide ? (P.3) 
Retour au sommaire (P.4) 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

¶ les ŀǇǇŀǊŜƛƭǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇƘƻƴƛŜ ǎƻƴǘ Ƴǳƴƛǎ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǾƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ƭΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ. 

 

Lors de leur installation et de leur renouvellement, les appareils 

d'interphonie comportent : 

- une boucle d'induction magnétique respectant les dispositions décrites en 

annexe 9. Les spécifications de la norme NF EN 60118-4:2007 ou NF EN 

60118-4: 2015 sont réputées satisfaire à ces exigences, 

- un retour visuel des informations principales fournies oralement. 

Une simple sonnetǘŜΣ ŘŜ ǘȅǇŜ ōƻǳǘƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭΣ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŀŘƳƛǎŜΦ 9ƭƭŜ ǎŜǊŀ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜƳŜƴǘ ǊŜƳǇƭŀŎŞŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 
répondant aux normes 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

J  9ȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀǇǇŜƭ ŎƻƴŦƻǊƳŜ 

B.3 Caractéristiques  

 

[Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Řƻƛǘ ştre la plus simple possible. Il ne doit pas être 

situé Řŀƴǎ ǳƴŜ ȊƻƴŜ ŘΩƻƳōǊŜΦ  

Les dispositifs de commande manuelle mis à la disposition du public doivent 

répondre aux exigences suivantes : 

¶ être situés à plus de 0.40 Ƴ ŘΩǳƴ ŀƴƎƭŜ ǊŜƴǘǊŀƴǘ ŘŜ ǇŀǊƻƛ ƻǳ ŘŜ ǘƻǳǘ 
autre obstacle à ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘΩǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛl roulant, 

¶ être situés à une hauteur comprise entre 0.90 m et 1.30 m, 

¶ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩǳǎŀƎŜ ŀǳ ŘǊƻƛǘ de cet équipement (voir définition 
ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘΩǳǎŀƎŜ ǇŀƎŜ м1). 

Les dispositifs de commande sont repérables par un contraste visuel ou 

tactile. 

 

Les digicodes doivent respecter ces exigences. 

 

 

 
B.4 Système de déverrouillage électrique 

 

Lorsqu'il existe un dispositif de déverrouillage électrique, il permet à toute 

ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ƳƻōƛƭƛǘŞ ǊŞŘǳƛǘŜ ŘϥŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜ Ŝǘ ŘϥŜƴǘŀƳŜǊ ƭŀ ƳŀƴǆǳǾǊŜ 

d'ouverture avant que la porte ne soit à nouveau verrouillée.  

 

Le déverrouillage est signalé par un signal sonore et lumineux. 
 

Le bouton de déverrouillage de la porte présente un contraste visuel et 

tactile par rapport à son environnement. 
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J La barre présente un repère visuel contrasté évitant aux 

personnes ƳŀƭǾƻȅŀƴǘŜǎ ŘŜ ǎΩȅ ƘŜǳǊǘŜǊ ; le dispositif ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 

dans le poteau blanc est à bonne hauteur depuis le fauteuil 

conducteur ; le passage piéton en cours de marquage, sera bien 

délimité, et devra respecter les dimensions : 1.40 dans du neuf et 

мΦнл Řŀƴǎ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ 

 

K Passage piéton sur le côté de bonne qualité, mais 

barrière de couleur peu contrastée et donc peu repérable 

 

J Passage piéton bien séparé dans le prolongement du 

trottoir  

 
L {Ωƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Řǳ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ǇƛŞǘƻƴΣ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ Ŝƴ ŎƾǘŞ ŘŜ ƭŀ 
barrière est insuffisant (minimum 0.90 Ƴ Řŀƴǎ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘύ 

 

 

L Le passage piétonnier trop étroit et sur sol chaotique présente 

un dévers ; de plus, la végétation gagne progressivement 

 

 

L Un aménagement bien prévu au départ mais sur lequel 

la nature reprend ses droits : le passage latéral, prévu entre 

autres ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎΣ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ ǊŞǘǊŞŎƛ ǇŀǊ ƭΩƘŜǊōŜ 

 

 

K Même si la séparation entre la voie ouverte aux voitures 

Ŝǘ ŎŜƭƭŜ ŘŞŘƛŞŜ ŀǳȄ ǇƛŞǘƻƴǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻǇǘƛƳŀƭŜ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ 

ŘŜ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ŎŜǘǘŜ ƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴ ŀ ƭŜ ƳŞǊƛǘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ 

ŎƻƴŘǳŎǘŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǊŀƭŜƴǘƛǊ  

 

 

J Exemple de digicode adapté : bouton en relief, chiffres de 

couleur contrastée, ergot sur le 5 (point en relief). Le braille est un 

plus 
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C. Les ruptures de niveaux, ressauts et pentes 
 
[ΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ōŃǘƛƳŜƴǘ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ Ǉƭŀƛƴ-pied doit être traitée pour être accessible. Il ne faut pas sous-ŜǎǘƛƳŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜǎ ǊŜǎǎŀǳǘǎ : quelle que soit leur hauteur (même de 2 cm), ils constituent 

une butée qui demande un véritable effort pour être franchie par une personne en autonomie comme par un accompagnateur qui la pousse, voire un obstacle à une personne malvoyante. Enfin, comment 

pousser ou tirer une porte alors que le fauteuil roulant est entrainé à reculons au même moment ?  

 

 
Les exigences réglementaires Illustrations / précisions 

vǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ marque 
"Tourisme & Handicap" 

C.1 Les ressauts (= petites ruptures de niveau) 
 
1- WǳǎǉǳΩŁ н cm, un ressaut peut être traité à bord arrondi ou chanfreiné.  
2- WǳǎǉǳΩŁ п cm, un ressaut doit être traité en pente à 33% maximum. 

Exemples : 
- un ressaut de 2.5 ŎƳ ǎŜǊŀ ŎƻƳǇŜƴǎŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇŜƴǘŜ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜǳǊ җ 

à 7.5 cm 
- un ressaut de 3 ŎƳ ǎŜǊŀ ŎƻƳǇŜƴǎŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ǇŜƴǘŜ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜǳǊ җ Ł 

9 cm 
- un ressaut de 4 cm sera compensé par une pente de lƻƴƎǳŜǳǊ җ Ł 

12 cm. 
 

3- Au-delà de 4 cmΣ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀƳŞƴŀƎŞŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ƛƴŎƭƛƴŞ. 
(Voir C3) 

 
Schémas Υ WŀŎǉǳŜǎ w¦L½Σ ƎǳƛŘŜ 9wt hōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ  

 

Les ressauts se créent souvent à la jonction de 2 natures de sol différentes : 
terre/bois par exemple. Il convient donc de surveiller et de regarnir en cas 
de besoin.  

 

 
Toute rupture de niveau ou 

ŜǎŎŀƭƛŜǊ Řƻƛǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ 

éclairage suffisant. 

Le cheminement doit être de plain-pied, 

non meuble, sans obstacle, sans marche ni 

ressaut supérieur à 2 cm, ni dévers de plus 

de 2 %. 

Un garde-corps préhensible (ou main 

courante) est exigé en présence de toute 

rupture de niveau (ponctuelle) de plus 0,40 

Ƴ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ. 

Sur les ruptures de niveau inférieures à 0,40 

m, un chasse-roue est obligatoire en 

ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƎŀǊŘŜ-corps. Le chasse-roue 

est obligatoire sur toute pente et quelle que 

soit la hauteur de la rupture de niveau, dès 

ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭ ŘŜ Ǉƭǳǎ 

de 2 cm entre le bord de la pente et le 

garde-corps.  
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C.2 Ressauts successifs 
 
La distance minimale entre deux ressauts successifs doit être au moins de 
2.50 m. 

 

 
                         Photo : Jacques RUIZ                                  Attention Υ ƭŜǎ Ǉŀǎ ŘΩŃƴŜ όǎŎƘŞƳŀ ŘŜ ŘǊƻƛǘŜύ ǎƻƴǘ interdits 

Les pentes comportant plusieurs 

ressauts successifs, dits « pas 

ŘΩŃƴŜ ηΣ ǎƻƴǘ ƛƴǘŜǊŘƛǘŜǎΦ 

 

C.3 Pente, plan incliné ƻǳ ǊŀƳǇŜ ŘΩŀŎŎŝǎ 
 
[ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŘŞƴƛǾŜƭƭŀǘƛƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŞǾƛǘŞŜΣ ǳƴ Ǉƭŀƴ ƛƴŎƭƛƴŞ όƻǳ ǊŀƳǇŜ 
ŘΩŀŎŎŝǎύ ŘŜ ǇŜƴǘŜ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊŜ ƻǳ ŞƎŀƭŜ Ł р҈ όс҈ύ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀƳŞƴŀƎŞ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŀ 
ŦǊŀƴŎƘƛǊΦ 
 
[Ŝǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ ǇŜƴǘŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ ǎƻƴǘ ǘƻƭŞǊŞŜǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘ Υ 

- ƧǳǎǉǳΩŁ у҈ (10%) sur une longueur inférieure ou égale à 2 m, 

- ƧǳǎǉǳΩŁ мл҈ (12%) sur une longueur inférieure ou égale à 0.50 m. 

/ŜǘǘŜ ǊŀƳǇŜ Ŝǎǘ Υ 
π ǳƴŜ ǊŀƳǇŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΣ ƛƴǘŞƎǊŞŜ Ł ƭϥƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ƭϥŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ 
ŎƻƴǎǘǊǳƛǘŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ 
π ǳƴŜ ǊŀƳǇŜ ƛƴŎƭƛƴŞŜ permanente ou posée avec emprise sur le domaine 
ǇǳōƭƛŎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŜǎ ƳŀƴǆǳǾǊŜǎ Ŝƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭΣ 
- une rampe amovible automatique ou manuelle. 
 

Ses caractéristiques sont les suivantes : 
- supporter une masse minimale de 300 kg, 
- suffisamment large pour accueillir une personne en fauteuil roulant, 
- non glissante, 
- contrastée par rapport à son environnement, 
- constituée de matériaux opaques. 
 
¦ƴŜ ǊŀƳǇŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ou posée ƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǾƛŘŜǎ ƭŀǘŞǊŀǳȄΦ 
Une rampe amovible est stable et assortie d'un dispositif permettant de 
signaler sa présence telle qu'une sonnette qui sera : 
- à proximité de la porte d'entrée, 
- facilement repérable, 
- visuellement contrasté vis-à-vis de son support, 
- situé au droit d'une signalisation visuelle, tel qu'un panneau, pour 
expliciter sa signification, 

 

 

J Cette rampe convient aux personnes en fauteuil ; des bordures chasse-roue améliorent la 

sécurité. Pour les personnes malvoyantes, le vide latéral (sous la rampe) est dangereux quand il 
croise un cheminement όŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƛŎƛύ Σ ŎŀǊ ƭŀ ŎŀƴƴŜ ǇŜǳǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ ŘŜǎǎƻǳǎ Ŝǘ donc ne 
Ǉŀǎ ŘŞǘŜŎǘŜǊ ƭΩƻōǎǘŀŎƭŜ 

 

 

J Pour les établissements existants, cette  rampe amovible est acceptable pour les fauteuils si 

elle supporte 300kg. Ici il serait nécessaire de contraster cette rampe par rapport à 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ. 

 

 
 
 
 

Dans les bâtiments neufs, si 
les pentes sont supérieures 
ou égales à 4% sur plus de 10 

m, elles comportent des paliers de repos 
tous les 10 m.  
 
! ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎΣ 
ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŘŞƴƛǾŜƭƭŀǘƛƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ 
évitée, si les pentes sont supérieures ou 
égales à 5 % sur plus de 10 m, elles 
comportent des paliers de repos tous les 10 
m.  
Les valeurs de pentes tolérées 
exceptionnellement sont alors 
respectivement de 10% au lieu de 8% sur 
une longueur maximale de 2 m et de 12 % 
au lieu de 10% sur une longueur maximale 
de 0,50 m.  
Ces caractéristiques de pentes doivent être 
indiquées dans les documents commerciaux 
et dans les pages des services de 
réservation en ligne. 
 
Le chasse-roue est obligatoire sur toute 
pente quelle que soit la hauteur de la 
ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳΣ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ 
espace de plus de 2 cm entre le bord de la 
pente et le garde-corps (voir F5). 
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- ŘƻǘŞ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ƛƴŘƛǉǳŀƴǘ ǎƻƴ ōƻƴ Şǘŀǘ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ 
d'une rampe amovible automatique, 
- à une hauteur comprise entre 0.90 m et 1.30 m, mesures depuis l'espace 
d'emprise de la rampe et à plus de 0.40 m d'un angle rentrant de parois ou 
de tout autre obstacle à l'approche d'un fauteuil roulant. 
 
¦ƴ ǇŀƭƛŜǊ ŘŜ ǊŜǇƻǎ όŘŜ мΦпл Ƴ ŘŜ ƭŀǊƎŜ ǎǳǊ мΦнл Ƴ ŘŜ ƭƻƴƎύ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ŝƴ 
Ƙŀǳǘ Ŝǘ Ŝƴ ōŀǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ Ǉƭŀƴ ƛƴŎƭƛƴŞΣ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳΩŜƴ ǎƻƛǘ ƭŀ ƭƻƴƎǳŜǳǊΦ 
Attention : pour les palieǊǎ ŘŜ ǊŜǇƻǎ ŘŜǾŀƴǘ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ǉƭŀƴ Řƻƛǘ 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘƻƴŎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ 
Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ŀǇǇŜƭŞ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜ ό±oir D1). 
Lorsque le pourcentage de pente réglementaire ne peut être atteint en 
raison de la topographie du terrain, une demande de dérogation peut être 
déposée. 

 

 

 
 
 
En phase de projet, il est recommandé de 
ǇǊŞǾƻƛǊ ǳƴŜ ƳŀǊƎŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊ ŀŦƛƴ 
ŘΩŀōǎƻǊōŜǊ ǳƴ ŞǾŜƴǘǳŜƭ ŘŞŦŀǳǘ ŘŜ 
réalisation. Par exemple, prévoir 4.5% de 
pente pour être certain de ne pas dépasser 
les 5%. 

C.4 Largeur de la rampe ou plan incliné 
 
La largeur de la rampe ou plan incliné doit êtǊŜ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ мΦ40 m /1.20 m, 
(1.20 à 0.90m) comme tout cheminement. 

 Si on prévoit des bordures chasse-roue, 
ŜƭƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ мΦпл m. 
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J [ΩŀŎŎŝǎ Ł ŎŜ ōŃǘƛƳŜƴǘΣ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳŀǊŎƘŜǎΣ ŀ ŞǘŞ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ǇŀǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

terrasse supprimant tous les ressauts au niveau des portes  

 
J [ΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ǘŜǊǊŀǎǎŜ ŘŜ ŎŜ ŎƘŀƭŜǘ Ŝǎǘ rendu possible grâce au plan incliné  

 

J [ΩŀŎŎŝǎ Ł ŎŜǘǘŜ ŎƘŀƳōǊŜ ŘΩƘƾǘŜƭ ŀ ŞǘŞ ŀƳŞƴŀƎŞ avec un plan incliné et un palier 

de repos réglementaires, permettant une bonne circulation  

 

 

L [ŀ ƭŀǊƎŜǳǊ ŘŜ ŎŜ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ǘǊƻǇ ŞǘǊƻƛǘŜΣ ŎƻƳōƛƴŞŜ Ł ǳƴŜ ŀōǎŜƴŎŜ ŘΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 
ŘŞōŀǘǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƻǊǘŜ Ŝǘ Ł ǳƴ ǊŜǎǎŀǳǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ŦǊŀƴŎƘƛǊ ǊŜƴŘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜ ŎŜǘte salle impossible en 
fauteuil 

 

 
L Ici, le sas est trop exigu, le trottoir infranchissable et la largeur de la seconde 

ǇƻǊǘŜ ǘǊƻǇ ŞǘǊƻƛǘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ qui est à revoir 
ƻǳ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŘŞǊogation selon les circonstances 

 

 

L ¦ƴŜ ǊŀƳǇŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ƴŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ ŜȄŎŞŘŜǊ р҈ Ŝǘ şǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘŜ ǇŀƭƛŜǊ ŘŜ 
repos régulier (espace plan entre 2 pentes). Elle est sinon pénible à la montée et 
dangereuse à la descente 
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D.Les portes 
Comment pousser ou tirer une porte alors que le fauteuil roulant est entrainé à reculons au même moment ? 

[Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ōŀǎŜ Řǳ ŦǊŀƴŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇƻǊǘŜΣ ǎƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ŀǳǎǎƛ ǊŜǇŞǊŀōƭŜ όǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǘǊƻǳǾŜǊ ǉǳŜ Ǉƻǳr ne pas se heurter à une porte vitrée), seront à minima de 3 ordres Υ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 

ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜΣ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇƻƛƎƴŞŜǎΣ ƭŀ ƭŀǊƎŜǳǊ ŘŜ ǇŀǎǎŀƎŜΣ ŘƛǘŜ ƭŀǊƎŜǳǊ ǳǘƛƭŜΦ /ŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ǎŜ ƳŜǎǳǊŜΣ ǇƻǊǘŜ ƻǳǾŜǊǘŜ Ł флϲΣ ŀǳ Ǉƻƛƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŞǘǊƻƛǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŘƻǊƳŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜ Ŝǘ ƭΩŀƴƎƭŜ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ 

la porte (ainsi, une porte de 0.90 m proposera une largeur utile de 0.83 ƳύΦ Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩŜȄŀƳƛƴŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ƻǳǾŜǊǘǎ ŀǳ ǇǳōƭƛŎ όŎƘŀƳōǊŜΣ ǎŀƭƭŜ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘǎ ŘŞƧŜǳƴŜǊǎΣ ǎŀƭƭŜ ŘŜ ǊŜǎǘauration, 

ŎŀǾŜŀǳ ŘŜ ŘŞƎǳǎǘŀǘƛƻƴΣ Χύ. 
 
Il convient de se référer aux rubriques suivantes pour la mise en conformité de tous les éléments liés à ces aménagements : 

¶ VI - /Ŝ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ Υ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ Ǌƻǳƭŀƴǘ 

¶ C (Ruptures de niveau, ressauts, pente) 

 
Les exigences réglementaires Illustrations / précisions 

vǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ marque « Tourisme & 

Handicap » 

D.1 9ǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜ 

 

vǳΩǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ǎƻƛǘ ǎƛǘǳŞŜ ƭŀǘŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ƻǳ ǇŜǊǇŜƴŘƛŎǳƭŀƛǊŜƳŜƴǘ Ł 

ƭΩŀȄŜ ŘΩǳƴŜ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ 

correspond à un rectangle de même largeur que la circulation mais 

Řƻƴǘ ƭŀ ƭƻƴƎǳŜǳǊ ǾŀǊƛŜ ǎŜƭƻƴ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǇƻǳǎǎŜǊ ƻǳ ǘƛǊŜǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜΦ 

 

Deux cas de figure : 

- ouverture en poussant Υ ƭŀ ƭƻƴƎǳŜǳǊ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 
ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜ Ŝǎǘ ŘŜ 1.70 m, 

- ouverture en tirant ; ƭŀ ƭƻƴƎǳŜǳǊ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 
ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜ Ŝǎǘ ŘŜ 2.20 m. 

¦ƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ 

de chaque porte ou portillon situé le long du cheminement, à 

ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇƻǊǘƛƭƭƻƴǎ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŏƻǳƭƛǎǎŀnts 

Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩŜǎǘ ǇǊŞǾǳŜ ƭŀ ŘŞǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŀǾŀƴǘ ƭŜ 

passage de la porte et son passage de la porte en toute sécurité, 

des portes et des portillons ouvrant uniquement sur un escalier et 

des portes des sanitaires, des douches et des locaux non adaptés. 

 

¦ƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘΩǳǎŀƎŜ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜǾŀƴǘ ŎƘŀǉǳŜ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƻǳ 

ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎƛǘǳŞ ƭŜ ƭƻƴƎ ŘΩǳƴ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ 

ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜΦ 

 

 

 

 

 

 

J Schémas : Jacques RUIZ, guide ERP. Observatoire ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Le seuil de porte ne doit pas excéder 2 

cm. 
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/ŀǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘŜǎ ǎŀǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ Υ ƛƭǎ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ 

la propagation des effetǎ ŘΩǳƴ ƛƴŎŜƴŘƛŜ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ƭƻŎŀǳȄ 

dangereux (parc de stationnement, celliers et caves regroupés, 

ŜǘŎΦύ ŀǳ ǊŜǎǘŜ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘΦ [Ŝǎ ŘŜǳȄ ǇƻǊǘŜǎ ǎΩƻǳǾǊŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ 

du sas. 

[ƻǊǎǉǳŜ ǉǳΩǳƴ ǳǎŀƎŜǊ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞ ŦǊŀƴŎƘƛǘ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ǳƴ ŀǳǘǊŜ 

usager doit pouvoir ouǾǊƛǊ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇƻǊǘŜΦ 

 

{ŀǎ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ : 

- Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǎŀǎΣ ŘŜǾŀƴǘ ŎƘŀǉǳŜ ǇƻǊǘŜΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 
ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǊŜŎǘŀƴƎǳƭŀƛǊŜ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ 
1.20 m x 2.20 m, 

- Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Řǳ ǎŀǎΣ ŘŜǾŀƴǘ ŎƘŀǉǳŜ ǇƻǊǘŜΣ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 
ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǊŜŎǘŀƴƎǳƭŀƛǊŜ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ 
1.20 m x 1.70 m. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L Comment ouvrir une porte quand on se trouve en pente ? hōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ 

ƳŀƴǆǳǾǊe de porte plan devant la porte 

 

[ΩŜǎǇŀŎŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ǉƭŀƴ ŘŜǾŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ǇƻǊǘŜΦ 

 

Attention Υ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ǎƛǘǳŜǊ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ǎǳǊ ƭŜ 

ŎƾǘŞ ǉǳŜ ŦŀŎŜ Ł ƭŀ ǇƻǊǘŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ǎΩƻǳǾǊŀƴǘ ƭŀǘŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǇŀǊ 

rapport au cheminement, il faudra respecteǊ ƭŀ ǊŝƎƭŜ Řǳ [ мҌ[н җ н m (ex : 

largeur de porte 0.90 m + largeur du cheminement 1.40 m = 2.30 m) 

L1= largeur de porte 

L2=largeur du cheminement 

D.2 [ŀǊƎŜǳǊ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻǊǘŜ Ŝǘ ǊŜǇŞǊŀƎŜ 

 

Les portes principales desservant des locaux ou zones pouvant 

recevoir 100 personnes ou plus doivent avoir une largeur 

minimale de 1.40 m (1.20 m). Si les portes sont composées de 

plusieurs vantaux, la largeur minimale du vantail couramment 

utilisé doit être de 0.90 m (0.80 m). 

Les portes principales desservant des locaux pouvant recevoir 

moins de 100 personnes doivent avoir une largeur minimale de 

0.90 m (0.80 m), soit une largeur de passage utile de 0.77 m. 

 

Les portes des sanitaires, des douches et des cabines ŘΩŜǎǎŀȅŀƎŜ 

ou de déshabillage non adaptées doivent avoir une largeur 

minimale de 0.80 m. 

 

Dès lors qu'une entrée principale ne peut pas être rendue 

accessible, l'accessibilité d'une entrée dissociée peut être 

envisagée. Cette entrée est signalée et ouverte à tous en 

permanence pendant les heures d'ouverture. 

 

 

J Exemple : porte bien repérable 

 

 

 

[Ŝǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ǎΩƻǳǾǊƛǊΣ ŀǳ 

moins, à 90°. 

 

[ŀ ƭŀǊƎŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜ Ŝƴ 

BHC est de 1,20 m. 

 

Les largeurs de passage utile des ERP neufs pour 

chaque vantail est de 0,83 m, de même pour celle 

des portes de locaux pouvant recevoir moins de 

100 personnes. 

 

La largeur minimale des portes des cabines 

ŘΩŜǎǎŀȅŀƎŜ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ŎŀōƛƴŜǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ 

doivent être de 0,90 m (passage utile minimum de 

0,83 m). 

 

Dans les habitations existantes, la largeur des 

portes ŘΩŜƴǘǊŞŜ ƻǳ ŘΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ ƭƻŎŀƭ ŎƻƭƭŜŎǘƛf peut 
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Les entrées principales du bâtiment doivent être facilement 

repérables par des éléments architecturaux ou par un traitement 

utilisant des matériaux différents ou visuellement contrastés. 

 

Etablissements hôteliers et établissements comportant des 

ƭƻŎŀǳȄ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ. 

 

{ŜǳƭŜǎ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŘŜǎǎŜǊǾƛǊ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ 

chambres adaptées et aux services collectifs ont une largeur 

minimale de passage utile de 0.83 m.  Dans le cas où une porte 

située en amont du cheminement présente une largeur 

inférieure, la largeur minimale de passage utile de la porte de la 

chambre adaptée ou des locaux de services collectifs est égale à 

celle de la porte située en amont, avec un minimum de 0.77 m. 

 

Le numéro ou la dénomination de chaque chambre figure en 

relief sur la porte, présente une taille suffisante et un contraste 

visuel par rapport à son environnement et est positionné dans le 

champ de vision du client. 

 

 

L Rupture de niveau pour entrer dans le bâtiment Υ ǎƻƛǘ ƛƭ ȅ ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ƛƴŎƭƛƴŞΣ ǎƻƛǊ ǳƴŜ 

entrée secondaire doit être clairement signalée et ouverte à tous en permanence pendant les 

heures d'ouverture. 

être de 0,80 m, correspondant à un passage utile 

qui ne peut être inférieur à 0,77 m. 

D.3 Porte à ouverture automatique 

 

[ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ǇƻǊǘŜ Ŝǎǘ Ł ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜΣ ƭŀ ŘǳǊŞŜ 

ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ƳƻōƛƭƛǘŞ 

réduite. Le système doit être conçu pour pouvoir détecter les 

personnes de toutes tailles (voir B.4) 

 Veiller à ce que le détecteur permette une 

ƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŀǾŀƴǘ ǉǳΩƻƴ ǎŜ ƘŜǳǊǘŜ Ł ƭŀ ǇƻǊǘŜΦ 

[Ŝǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ł ǘŀƳōƻǳǊ ƻǳ Ł 

tourniquet sont à proscrire. Elles ne 

peuvent être acceptées dans les 

bâtiments anciens que si elles sont doublées par 

une porte à battants, coulissante ou automatique, 

dûment signalée. 

D.4 Poignées de portes 

 

Les poignées de portes doivent être facilement préhensibles et 

ƳŀƴǆǳǾǊŀōƭŜǎ Ŝƴ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜōƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ŀǎǎƛǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǇŀǊ ǳƴŜ 

personne ayant des difficultés à saisir et à faire un geste de 

rotation du poignet. 

 

Par conséquent, les poignées rondes sont à proscrire et à 

remplacer par des poignées « becs de cane ». 

 

 

[ΩŜȄǘǊŞƳƛǘŞ ŘŜǎ ǇƻƛƎƴŞŜǎ ŘŜ ǇƻǊǘŜΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘŜǎ 

locaux non adaptés (ex. sanitaires standards) doivent être situées 

Ł Ǉƭǳǎ ŘŜ пл ŎƳ ŘΩǳƴ ŀƴƎƭŜ ǊŜƴǘǊŀƴǘΦ /ŜǘǘŜ ŜȄƛƎŜƴŎŜ ƴŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ 

pas pour les bâtiments existants. 

 

 

J  Poignée bec de cane 

 

 

J AƧƻǳǘ ŘΩǳƴŜ ǇƻƛƎƴŞŜ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜ ǇƻǳǊ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ 

ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŎƻǳƭƛǎǎŀƴǘŜ Ŝƴ ǾŜƛƭƭŀƴǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ Ł ƴŜ Ǉŀǎ 

diminuer la largeur utile de la porte qui doit être maintenue à 0.83 

m (0.77 m). (Voir page 34). 
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[ΩŜȄƛƎŜƴŎŜ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ŀƴƎƭŜǎ ǊŜƴǘǊŀƴǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŀ 

ǇƻƛƎƴŞŜΦ {ƛ ƭŀ ǇƻƛƎƴŞŜ Ŝǎǘ Ł Ƴƻƛƴǎ ŘŜ пл ŎƳ ŘŜ ƭΩŀƴƎƭŜ ǊŜƴǘǊŀƴǘΣ ƭŜǎ ŎŀƭŜ-pieds du fauteuil roulant 

vont butter dans le mur, et la personne sera trop loin pour atteindre la poignée. 

 

 

Dans les bâtiments existants, si 

ƭΩŜȄǘǊŞƳƛǘŞ ŘŜǎ ǇƻƛƎƴŞŜǎ ŘŜ ǇƻǊǘŜΣ Ł 

ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ƴƻƴ 

adaptés (ex. sanitaires standards est située à plus de 

пл ŎƳ ŘΩǳƴ ŀƴƎƭŜ ǊŜƴǘǊŀƴǘΣ une rallonge de poignée 

doit alors être installée. 

 
 

 

Ce type de poignée reste néanmoins fragile ; il existe 

des « poignées déportées » de ce type par exemple 

plus résistantes :  

 
 

D.5 Dispositif de rappel de porte WC et salle de bain 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

J Exemples de poignées de rappel 

[Ŝǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘŜǎ ŎŀōƛƴŜǘǎ ŘΩŀƛǎŀƴŎŜ ǉǳƛ 
ǎΩƻǳǾǊŜƴǘ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ 
ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ όōŀǊǊŜ ƭŀǘŞǊŀƭŜ ƻǳ 

poignée) permettant de les fermer aisément 
derrière soi, à une hauteur comprise entre 0,70 m 
et 1,05 m. 
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D.6 Verrous des portes  

L Verrou difficilement préhensible  J Verrou ǎƛƳǇƭŜ Ł ƳŀƴǆǳǾǊŜǊ Ŝǘ 

facilement repérable 

 

[Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ŝǘ ŘŜ 

fermeture doit être simple 

ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƳŀƴǆǳǾǊŀōƭŜ 

ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ όŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ł ǘƛǊŜǘǘŜ ƻǳ Ł ōŀǎŎǳƭŜ Ǉƭǳǘƾǘ 

que loquet tournant). 

[Ŝǎ ǾŜǊǊƻǳǎ Ŝǘ ǘƻǳǘ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƻǳ ŘŜ 

fermeture doivent être de couleur contrastée. 

 
!ǳŎǳƴŜ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ƴŜ Řƻƛǘ ǎΩƻǳǾǊƛǊ ǇŀǊ ǳƴ ŎƻŘŜΦ 
[Ŝǎ ǎŜǳƭǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŀŘƳƛǎ ǎƻƴǘ Υ ƭŜǎ ŎƭŞǎ 
(avec repères de type code couleur ou 
pictogramme ou images) et les cartes avec un 
ǊŜǇŝǊŜ όŦƭŝŎƘŜΣ ŀƴƎƭŜ ŎƻǳǇŞΣ ǘǊƻǳΧύ ƳŀǊǉǳŀƴǘ ƭŜ 
ǎŜƴǎ ŘŜ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀǇǘŜur. 

D.7 aŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ǇƻǳǊ ƻǳǾǊƛǊ ǳƴŜ ǇƻǊǘŜ 

 

[ΩŜŦŦƻǊǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƻǳǾǊƛǊ ƭŀ ǇƻǊǘŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ ƻǳ ŞƎŀƭ 

à 50 newton, soit 5 kg en tirant, que la porte soit ou non équipée 

ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ŦŜǊƳŜǘǳǊŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜ όǘȅǇŜ ƎǊƻƻƳύ. 

 

[ΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜ ǇƻǊǘŜ ǎŜ ƳŜǎǳǊŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ŘȅƴŀƳƻƳŝǘǊŜ. 

 

[ΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ζ grooms » ou bloque-ǇƻǊǘŜ ƴΩŜǎǘ ǊŜƴŘǳ 

obligatoire par les services de sécurité que pour les 

ƭƻŎŀǳȄ Ł ǊƛǎǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎ ŘΩƘƾǘŜƭǎΦ [Ŝǎ 

sanitaires collectifs, tels que ceux des campings par 

exemple, ne sont pas concernés. Ils sont souvent 

utilisés pour pallier le manque de civisme des 

utilisateurs. On peut donc les désactiver sans crainte 

pour améliorer le séjour des personnes handicapées 

comme des enfants. 

 

D.8 Repérage des portes pleines et portes vitrées 

 

En cas de travaux ou de leur renouvellement, les portes ou leur 

encadrement ainsi que leur dispositif d'ouverture présentent un 

contraste visuel par rapport à leur environnement. 

 

Les portes comportant une partie vitrée importante doivent être 

ǊŜǇŞǊŀōƭŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎ ŎƻƳƳŜ ŦŜǊƳŞŜǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ǾƛǎǳŜƭǎ 

ŎƻƴǘǊŀǎǘŞǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƛƳƳŞŘƛŀǘΦ 

 

 

 

 

 

J Il est recommandé dŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ƳƻǘƛŦǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŘŜǳȄ ōŀƴŘŜǎ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭŜǎ ŘΩǳƴŜ 

largeur de 5 cm, situées respectivement à 1.10 m et 1.60 m de hauteur. 

Les portes dont la partie vitrée 

représente plus de 75% de la surface 

de celle-ci doivent comporter des 

ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ǊŜǇŞǊŀƎŜ Ł ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ Ł 

deux hauteurs différentes (1,10 m et 1,60 m), 

repérables de jour comme de nuit. Les portes dont 

la surface vitrée représente moins de 75 % de la 

surface de celle-ci doivent comporter au moins un 

élément de repérage si les montants et 

soubassements ne présentent pas un contraste 

suffisant. Ce critèǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜȄƛƎŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ 

ǾƛǘǊŞŜǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƘŀƳōǊŜǎΦ 
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D.9 ¢ŀǇƛǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ 

 

vǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ǇƻǎŞǎ ƻǳ ŜƴŎŀǎǘǊŞǎΣ ƭŜǎ ǘŀǇƛǎ ŦƛȄŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ 

ƭŀ ŘǳǊŜǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƴŜ Ǉŀǎ ƎşƴŜǊ ƭŀ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ 

fauteuil roulant. Ils ne doivent pas créer de ressaut de plus de 2 

cm. 

LŜǎ ǘŀǇƛǎ ŘŜ ǎƻƭ ŞǇŀƛǎ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ ƭŀ ǊƻǳŜ ŘΩǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ Ǌƻǳƭŀƴǘ ƻǳ ƭŜ ǇƛŜŘ 

ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ŘŞŀƳōǳƭŀǘƛƻƴ ǇŜǳǾŜƴǘ 

ǎΩŜƴŦƻƴŎŜǊ ŜƴƎŜƴŘǊŜƴǘ ŘŜǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜ danger. Ils sont 

donc à proscrire sur les cheminements et doivent être remplacés par des 

équipements assurant la même fonction (essuyage des chaussures et des 

ǊƻǳŜǎ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴǘŜƳǇŞǊƛŜǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύΣ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŎŜǎ 

inconvénients. 

 

Il est ǇǊŞŎƻƴƛǎŞ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘŀǇƛǎ ŀƛƎǳƛƭƭŜǘŞ ŎŀƻǳǘŎƘƻǳǘŞ ǇƻǎŞ ŀǳ ǎƻƭ ƻǳ 

un tapis alu-brosse encastré. 

 
J Ce tapis correspond à ce qui est préconisé 

[Ŝ ǘŀǇƛǎ ōǊƻǎǎŜ ŘŜ ǘȅǇŜ ŎƻŎƻ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜ car 

lŜǎ ǊƻǳŜǎ ŘŜǎ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎ Ǌƻǳƭŀƴǘǎ ǎΩy accrochent. 
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L Grille non conforme car les canes peuvent se coincer dans les 

trous trop larges. Elle doit être supprimée ou remplacée par une 
grille encastrée à maillage serré (trous inférieurs à 2 cm) 

 

 

L Les tapis alvéolés en caoutchouc avec des trous de plus de 2 

cm sont à proscrire ainsi que les tapis en coco car ils ne sont pas 
roulants et les cannes se coincent dans les alvéoles 

 

 
J Porte bien repérable. Eléments visuels contrastés posés sur 

les portes vitrées à 2 hauteurs 

 

 

L 9ƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŜƴǎŜƛƎƴŜΣ ƻƴ ƴŜ ǎŀƛǘ Ǉŀǎ ǾŜǊǎ ǉǳŜƭƭŜ 
porte se diriger.  

 

 
K [ŀ ǇƻƛƎƴŞŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ Řŀƴǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ǊŜƴǘǊŀƴǘΦ 9ƭƭŜ Ŝǎǘ 
donc difficile à atteindre pour une personne en fauteuil roulant de 
ŦŀŎŜΣ Ŝǘ ƭΩŞǘǊƻƛǘŜǎǎŜ ƴŜ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ŎƾǘŞ. En 
effet, les cale-pieds du fauteuil roulant vont butter dans le mur, et 
la personne sera trop loin pour atteindre la poignée. 
Règlementairement, les poignées de porte doivent se situer à 40 
ŎƳ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘΩǳƴ « angle rentrant »Φ /ŜǘǘŜ ŜȄƛƎŜƴŎŜ ƴŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ 
pas pour les bâtiments existants 

 

 

J ±ŜǊǊƻǳ ǎƛƳǇƭŜ Ł ƳŀƴǆǳǾǊŜǊ 

 

 

J Les portes à galandage sont livrées avec absence de 

poignée : juste ce rond en enfoncement. Il est absolument 

ƛƴǳǘƛƭƛǎŀōƭŜ Řŝǎ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ a des difficultés de préhension. 

Lƭ ŀ ƛŎƛ ŞǘŞ ŘƻǳōƭŞ ŘΩǳƴŜ ǇƻƛƎƴŞŜ Ǉƭǳǎ ǇǊŞƘŜƴǎƛōƭŜ όǉǳƛ ŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ 

şǘǊŜ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ƎǊƻǎǎŜύΦ {ŀ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊƛǊ ƭŀ 

porte coulissante en conservant la largeur de passage utile 

  

 

 
L La barre anti-panique à levier rend le passage utile non 

conforme. Une barre à pression (moins épaisse donc) est 
préconisée 
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L La traverse réduit le passage et le ressaut 

forme une butée de 5 cm 

  

 

J La traverse a été supprimée et une plaque 

ŘΩŀǊŘƻƛǎŜ ŦǊŀƴŎƘƛǘ ƭŜ ǊŜǎǎŀǳǘ ǎŀƴǎ ŘŞƴŀǘǳǊŜǊ 
ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǇŀǘǊƛƳonial de la maison. 

 

 

K  La largeur de ce passage est de 77 cm. Les portes principales desservant 

des locaux pouvant recevoir moins de 100 personnes peuvent avoir une largeur 

de passage utile de 0.77m pour les bâtiments existants uniquement 
 

 

 
L Absence de contraste visuel sur la porte vitrée. Obligation de poser des bandes 

visuelles contrastées 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

J Les poignées de type Kouliss© sont un système unique de poignée pour porte coulissante qui permet une préhenson facile et naturelle pour tous. Elles permetteƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ǎƻƛǘ ǎƛƳǇƭŜ Ł ƳŀƴǆǳǾǊŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘΩŜŦŦƻǊǘ 

 
  



DǳƛŘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ - wŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳǎŀƎŜ -  Mise à jour : janvier 2024  37/137 
 

 

Comment utiliser ce guide ? (P.3) 
Retour au sommaire (P.4) 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

D / Les portes ς spécificités des domaines viticoles 

 
[Ŝǎ ǇƻǊǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƻǊǘŜǎ ǎƛǘǳŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘǎ Υ ƭŜǳǊ ƭŀǊƎŜǳǊΣ ƭŜǳǊ ǎŜǳƛƭΣ ƭŜǳǊ ǊŜǇŞǊŀƎŜΧ ŘŜǾǊƻƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ Ŝƴ ǾƛƎǳŜǳǊΦ 

 
 

 
 

 

J Entrée bien repérable par un contraste de couleur. La porte vitrée comporte également une bande contrastée en couleur permettant 

un meilleur repérage 

 

 

L [ŀǊƎŜǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ƴƻƴ ŎƻƴŦƻǊƳŜ όтл ŎƳ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜǎ ул ŎƳ ƳƛƴƛƳǳƳ ǘƻƭŞǊŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘΣ Ŝǘ фл ŎƳ exigés dans le neuf). 

{ƻƛǘ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭκ ǾŜƴǘŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǎƻƛǘ ƭŜ ǾƛǘƛŎǳƭǘŜǳǊ ŀŘŀǇǘŜ ƭŀ ǇƻǊǘŜ Ł ƭŀ ōƻƴƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ  

 

 

L Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴŎŜǾŀōƭŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴ ζ démarrage en côte » pour accéder à un bâtiment. Il manque ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ 

ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ǇƭŀƴΦ {Ωƛƭ ȅ ŀ ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ƛƴŎƭƛƴŞ ŀǾŜŎ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜ Ǉƭan, une 

dérogation est envisageable 

 

 

 

J Solution astucieuse de créer un vantail, sans ressaut, dans une lourde porte coulissante 
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E. Signalétique 
 
[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ǎƛƎƴŀƭŞǘƛǉǳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ǎƛƎƴŀƭŞǘƛǉǳŜ ǎont souvent sous-estimés. La signalétique répond à 3 fonctions : 

- La signalétique ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ όƻǳ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜύ Υ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘŜ ǇŜǊǘŜ ŘŜ ǊŜǇŝǊŜΣ ǘƻǳǘŜ ƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜΣ ǘƻǳǘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀƴȄƛƻƎŝƴŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŦǊŀƎƛƭƛǎŞǎΦ [ƻǊǎǉǳΩǳƴ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ƴΩŜǎǘ 

pas le cheminement principal, la signalétique directionnelle -ŀǎǎƻŎƛŞŜ ŀǳ ǇƛŎǘƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ- doit indiquer et relayer le cheminement accessible, 

- La signalétique de localisation : elle concerne la mention de chaque local ou prestation, 

- [ŀ ǎƛƎƴŀƭŞǘƛǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ : ce sont les affichettes, les panneaux dΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛŦǎ Ł ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ : horaires, tarifs, cartes, ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎΣ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘΣ ƳŜƴǳΧ 

[ΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǎǘ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǊŜǾƛǎƛǘŜǊ ǳƴ ζ plan de signalétique » aussi bien sur le plan qualitatif que quantitatif. 

 

 
Les exigences réglementaires Illustrations / précisions 

vǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ marque 
« Tourisme & Handicap » 

E.1 Généralisation de la signalétique adaptée  
 

Lorsque des informations permanentes sont fournies aux visiteurs par le 
ƳƻȅŜƴ ŘΩǳƴŜ ǎƛƎƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǾƛǎǳŜƭƭŜ ƻǳ ǎƻƴƻǊŜΣ ŎŜƭƭŜǎ-ci doivent pouvoir être 
reçues et interprétées par un visiteur handicapé.  
 
[Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎƛƎƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘƻƛǾŜƴǘ être visibles et lisibles 
par tous les usagers. En outre, les éléments de signalisation doivent être 
compréhensibles notamment par les personnes atteintes de déficience 
mentale. Seules les informations fournies de façon permanente aux usagers 
sont concernées. 
 

Une signalétique adaptée doit être misŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ, 
Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ŘŜ ǎǘŀǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǳōƭƛŎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŜƴ ŎƘŀǉǳŜ 
Ǉƻƛƴǘ Řǳ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ƻǴ ǳƴ ŎƘƻƛȄ ŘΩƛǘƛƴŞǊŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŘƻƴƴŞ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ  
 

Chaque sortie est repérable de tout point où le public est admis, soit 
directement, soit par l'intermédiaire d'une signalisation adaptée. 
 
La signalisation indiquant la sortie ne présente aucun risque de confusion avec 
le repérage des issues de secours. 
 

Les éléments de signalisation doivent répondre aux exigences définies ci-
après.  
 

Le numéro ou la dénomination de chaque chambre figure en relief sur la porte, 
présente une taille suffisante et un contraste visuel par rapport à son 
environnement et est positionné dans le champ de vision du client. 
 

Seuls les éléments permanents de signalisation sont concernés. 

La signalétique a pour but de repérer les bâtiments ou les entrées de 
ōŃǘƛƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ƻǳ ǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǎǘŀǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ 
dessert plusieurs bâtiments ou entrées de bâtiment.  

 

 

Une bonne signalétique permet 
ŘΩƛƴŘƛǉǳŜǊ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ 
adapté et/ou le plus direct sans 
ambiguïté. 
 
Lƭ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜǎ 
exigences pour les cheminements 
intérieurs également. 
 
 
{ƛ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘΩǳƴ ōŃǘƛƳŜƴǘ ƴΩŜǎǘ 
pas accessible, prévoir une signalétique 
visible extérieurement, fléchée, avec son 
interprétation en pictogramme associé, 
indiquant clairement le cheminement 
secondaire à emprunter. 
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E.2 La signalétique doit être visible  
 
Les informations doivent être regroupées. 
[Ŝǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƻƛǾŜƴǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ 
- être contrastés par rapport à leur environnement immédiat, 
- permettre une vision et une lecture en position debout comme assis, 
- être choisis, positionnés et orientés de façon à éviter tout effet 
ŘΩŞōƭƻǳƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǊŜŦƭŜǘ ƻǳ ŘŜ ŎƻƴǘǊŜ-ƧƻǳǊ ŘǶ Ł ƭΩŞclairage naturel ou 
artificiel, 

- ǎΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǎƛǘǳés à une hauteur inférieure à 2.20 m, permettre à une 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ƴŀƭ ǾƻȅŀƴǘŜ ŘŜ ǎΩŀǇǇǊƻŎƘŜǊ Ł Ƴƻƛƴǎ ŘΩм m. 

 

 

J Exemple associant visibilité, lisibilité et pictogrammes 

tǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŎƻŘŜ 
couleur par type de 
prestation pour aider au 

repérage et à la compréhension. Du fait 
de la multiplicité des formes de 
malvoyances, la marque demande en 
outre à ce que la signalétique 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όŜȄŜƳǇƭŜ ǇŀƴƴŜŀǳȄ 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎΣ ǘŀǊƛŦǎΣ 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ Χύ ǎƻƛǘ ǎƛǘǳŞŜ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜǎ 
yeux, entre 0.90 m et 1.30 m, avec une 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Ł ǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŘŜ 
lecture comprise entre 5 et 25 cm. 

E.3 La signalétique doit être lisible :  
 
Les informations données sur ces supports doivent répondre aux exigences 
suivantes : 
- être fortement contrastées par rapport au fond du support ; 
- la ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜǎ ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴƴŞŜ ŀǳȄ 
ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ Υ ŜƭƭŜ ŘŞǇŜƴŘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
délivrée, des dimensions du local et de la distance de lecture de 
ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŦƛȄŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ƳŀƞǘǊŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Τ 

- Lorsque les informations ne peuvent être fournies aux usagers sur un 
ŀǳǘǊŜ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜǎ ŘΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ƴŜ ǇŜǳǘ Ŝƴ ŀǳŎǳƴ Ŏŀǎ 
être inférieure à : 

¶ 15 ƳƳ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎƛƎƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳation relatifs 
Ł ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ 

¶ 4.5 mm sinon. 

 

 

J Belle signalétique associant texte et pictogramme, bien contrastée par rapport au support 

ET à la porteΦ [Ŝ ōǊŀƛƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ǇŜǳ ǇǊƻōŀōƭŜ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ŘŞǘŜŎǘŞΦ 

Pour la hauteur des caractères, la 
définition réglementaire peut à juste titre 
sembler imprécise. Il existe une règle 
ŘΩǳǎŀƎŜ ǎƛƳǇƭŜ Ł ŀǇǇƭƛǉǳŜǊ : distance 
divisée par 30 = hauteur des caractères. 
 

Les polices de caractère 
seront simples, droite, de 
type Arial ou Helvetica, avec 

majuscules et minuscules et en 
respectant un interligne suffisant. 
 

E.4 La signalétique doit être compréhensible :  
 
La signalisation recourt autant que possible à des icônes ou à des 
ǇƛŎǘƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘƻǳōƭŞǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŞŎǊƛǘŜΦ [ƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ŜȄƛǎǘŜƴǘΣ ƭŜ 
ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳȄ ǇƛŎǘƻƎǊŀƳƳŜǎ ƴƻǊƳŀƭƛǎŞǎ ǎΩƛƳǇƻǎŜΦ  
 
Les informations écrites recourent autant que possible aux lettres bâton. 
 
Ces informations sont concises, faciles à lire et à comprendre.  
 
Lorsque la signalétique repose sur un code, utilisant notamment différentes 
couleurs, celui-ci est homogène et continu. 

 

 
J Il est primordial de doubler le texte par un pictogramme facilement compréhensible 

La marque oblige à 
nommer chaque espace à 
ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ Ƴƻǘ ŀǎǎƻŎƛŞ Ł ǳƴ 

pictogramme qui le reflète. 
De manière générale, il convient 
ŘΩŀǎǎƻŎƛŜǊ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭŜǎ 
pictogrammes (normalisés quand ils 
existent) ou des images au texte. 
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J Exemples de signalétique avec codes couleur 

Une bonne signalétique offre 

un meilleur confort visuel à 

tous et plus particulièrement 

aux personnes malvoyantes. Pour les 

structures complexes, un code couleur par 

type de prestation aide au repérage et à la 

compréhension ; dans ce cas, il convient 

ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Řǳ ŎƻŘŜ ŎƻǳƭŜǳǊΣ ŎŜƭǳƛ-ci 

Ŝǎǘ ƘƻƳƻƎŝƴŜ Ŝǘ Ŏƻƴǘƛƴǳ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

du site.  

 

Recommandations complémentaires pour une meilleure compréhension :  

 

¶ Une police simple, de type ARIAL, HELVETICA ou encore CALIBRI (taille 16 ou 18) sont à utiliser 

¶ Nõoubliez pas que les polices fantaisies brouillent la vue ! 

¶ Les mots uniques doivent être écrits en majuscules : ACCUEIL 

¶ En revanche, les phrases ou successions de mots doivent être écrits en minuscules, avec seulement la première lettre en majuscule : Salle polyvalente 

¶ Le caractère gras n'améliore pas la lisibilité 

¶ Le caractère italique ralentit nettement la vitesse de lecture des personnes malvoyantes 

¶ Les caractères doivent être de couleur contrastée par rapport à leur support : noir sur blanc est très bien ; clairκŦƻƴŎŞ ǉǳƻƛ ǉǳΩƛƭ Ŝƴ ǎƻƛǘύ 

¶ Le support lui-même doit être contrasté par rapport à son environnement 

¶ Ne brouillez pas la lecture par un fond illustré : conserver un fond uni 

¶ Utilisez un vocabulaire simple, concret, non imagé 

¶ En cas de phrases Υ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ŎƻǳǊǘŜǎ ŀǾŜc juste sujet, verbe, complément 
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Le contraste préconisé entre la couleur du texte et celle du fond doit être dôau moins 70 % 
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J Des pictogrammes facilement compréhensibles 

sont souvent préférables à la littérature 

 

 

J [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǘŜȄǘŜ Ŝǘ ƛƳŀƎŜ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ aux 

personnes déficientes mentales (aux étrangers et aux enfants) 

 

 

J Les numéros sur les portes des chambres peuvent également être 

esthétiquement indiqués 

 

 

J ¦ƴŜ ōƻƴƴŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŀǎǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ŎƻǳƭŜǳǊǎ Ŝǎǘ Ł 
privilégier 

 

 

J [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƛŎǘƻƎǊŀƳƳŜǎ ƴƻǊƳŀƭƛǎŞǎ ǎƻƴǘ Ł 
privilégier pour tendre vers une harmonisation de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

 

 

J Bonne utilisation de texte associé aux pictogrammes. 

Police de caractère simple et sans empattement ne brouillant 
pas la lisibilité 

 

 

J Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǘǊŝǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 
fauteuil des accès qui leur sont facilités 

 

 

J Bonne utilisation de pictogrammes normalisés sur un présentoir 

 

 

J ¦ƴ ŘŜǎǎƛƴ Ǿŀǳǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƳƛŜǳȄ ǉǳΩǳƴŜ ǘǊŀŘǳŎǘƛƻƴ 
en plusieurs langues, souvent illisible 

 

 

L ¢ǊƻǇ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴǳƛǘ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΧ ǎƛ ōŜǎƻƛƴΣ ƛƭ Ŝǎǘ 
ǇǊƛƳƻǊŘƛŀƭ ŘŜ ƘƛŞǊŀǊŎƘƛǎŜǊ Ŝǘ ŘΩŀŘƻǇǘŜǊ ŘŜǎ ŎƻŘŜǎ ŎƻǳƭŜǳǊǎ 

 

 
L Insuffisance totale de contrastes visuels 

 

 

 
L [ΩŞƭƻƛƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǇŀƴƴŜŀǳ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ƴŜ 
permet pas de ǎΩŜƴ ŀǇǇǊƻŎƘŜǊ Ŝǘ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ŎƻƴŦƻǊƳŜ pour les 

personnes malvoyantes 
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J [ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ Ǉƭŀƴ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞ Ŝǘ ƛƭƭǳǎǘǊŞΣ ƛƴŘƛǉǳŀƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Řǳ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ƛƴŦƻǊmer de manière fiable et utile les publics en situation de handicap 
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E/ La signalétiqueς Spécificités des domaines viticoles 
 

wŜǇŞǊŜǊ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜΣ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ƳŜƴŀƴǘ Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇŀǊƳƛ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻǳǊΣ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭƛǊŜ ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘŜǎ ōouteilles exposées à la vente, lire 

les commentaires présentés sur les fiches, lire les panneaux explicatifs du domaine et les supports pédagogiques sur la vigne : ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ de 

ǎƛƎƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ qui devront être facilement utilisables par les publics en situation de handicap...comme les autres. Il est couramment remarqué 

que les textes écrits dans des polices simples, assez gros, sont lus par tous. Les écritures « anglaises » ou « gothique η ǇŀǊŦƻƛǎ ŜƴŎƻǊŜ ŜƳǇƭƻȅŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇǊƛǘ 

de la tradition sont très peu lisibles dès que la vue baisse. 

 
 

 

K Signalétique directionnelle fonctionnelle. Il manque uniquement le pictogramme 

associé au texte WC pour faciliter la compréhension par tous 

 

 

J ¢ŀǊƛŦǎΣ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ bien positionnés pour être lus par une 

personne en position assise ou debout 

 

 

K [ΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ŎƻƴǘǊŀǎǘŞŜ ƴƻƛǊ ǎǳǊ ōƭŀƴŎ Ŝǎǘ ǳƴ ōƻƴ ǇƻƛƴǘΦ 9ƴ revanche, il faut veiller à la 

ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜΣ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀǎǘŜ ŘŜǎ ƛƳŀƎŜǎΣ au repérage/sens de lecture  
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F. Les cheminements intérieurs et extérieurs  
Il est indispensable de bien prendre en compte le revêtement des cheminements qui seront empruntés par les usagers. Ils devront être traités de manière homogène pour permettre une bonne circulation 

Ŝǘ ǳƴ ōƻƴ ǊŜǇŞǊŀƎŜΦ {ƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŀǳȄ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎ de rejoindre uƴ Ǉƻƛƴǘ ǇǊŞŎƛǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ, alors ce cheminement secondaire devra être 

ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǎƛƎƴŀƭŞΦ ¦ƴ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞ Ł ǘƻǳǎ ƭΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǾƛǎǳŜƭƭŜƳŜƴǘ : contraste, éclairage. 
 
Il convient de se référer aux rubriques suivantes pour la mise en conformité de tous les éléments liés à ces aménagements :   

¶ C (ruptures de niveau, ressauts, pentes) 

¶ D (portes) 

¶ E (signalétique) 

 Les exigences réglementaires Illustrations / précisions vǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ ƳŀǊǉǳŜ 
"Tourisme & Handicap" 

F.0 Cheminement accessible 
 
CAMPING (courrier ministère/FNHPA du 5/06/2015) : 
« ¦ƴŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘŜ ŎŀƳǇƛƴƎ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎΣ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜǳǊ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ 
offre. 
La partie accessible doit être la plus proche possƛōƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ƻǳ 
ŘΩǳƴŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ Řǳ ŎŀƳǇƛƴƎ Ŝǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŘŜǎǎŜǊǾƛŜ ǇŀǊ ǳƴ 
cheminement usuel. 
Toutefois, pƻǳǊ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ [ŘŜǎ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ du 8 décembre 2014] 
relativement au terrain de camping, la réglementation pourra être 
appliquée avec pragmatisme. En effet, les terrains de camping sont souvent 
situés dans des espaces naturels voire protégés. Le respect des règles qui 
sont manifestement difficiles à satisfaire dans ce type de contexte ou qui 
sont incompatibles avec la ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻǳ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ 
réglementations environnementales (conservation du littoral) ne peut être 
exigé. 
! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǎǘŜ Řǳ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŀ 
desserte des parties du camping accessibles doit être réalisé dans toute la 
mesure du possible, en fonction des techniques disponibles qui ne 
dénaturent pas le caractère naturel du site ; les dispositions relatives à 
ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ŘƻƛǾŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ƻōǎŎǳrité nocturne des 
campings. » 
 
Un cheƳƛƴŜƳŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ 
ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎΦ [Ŝ ŎƘƻƛȄ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ǘŜƭǎ 
ǉǳΩƛƭǎ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴǘ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ Řǳ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ 
relier tous les services dŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ entre eux.  
 

[Ŝ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ǳǎǳŜƭΣ ƻǳ ƭΩǳƴ ŘŜǎ 
cheminements usuels. 
 

 

Les circulations intérieures ne constituent généralement pas des espaces 
suffisamment grands pour nécessiter un guidage des personnes aveugles ou 
malvoyantes. Lorsque des cas de grands volumes se présentent (halls 
ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜ ǘŀƛƭƭŜΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ Řŀƴǎ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ 
ŎƻƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǎ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴǎ ƭƻƴƎǳŜǎ Ŝǘκƻǳ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ όƘŀƭƭǎ ŘΩŜȄposition, 
ƎŀǊŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎύΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ 
les dispositions sur le repérage et le guidage prévues pour les cheminements 
extérieurs. 
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Le cheminement accessible permet notamment à une personne ayant une 
ŘŞŦƛŎƛŜƴŎŜ ǾƛǎǳŜƭƭŜ ƻǳ ŀǳŘƛǘƛǾŜ ŘŜ ǎŜ ƭƻŎŀƭƛǎŜǊΣ ǎΩƻǊƛŜƴǘŜǊ Ŝǘ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜ 
bâtiment en sécurité et permet à une personne ayant une déficience 
ƳƻǘǊƛŎŜ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǘƻǳǘ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ƻǳ ŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘƻƴƴŞ Ł ƭΩǳǎŀƎŜΦ  
 

[ƻǊǎǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘǎΣ ƭŜǎ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ 
sont signalés de manière adaptée (Voir E). Les principaux éléments 
structurants du cheminement doivent être repérables par les personnes 
ayant une déficience visuelle. 
 

Les circulations intérieures horizontales répondent aux exigences 
applicables au cheminement extérieur accessible mentionné ci-dessous, à 
ƭΩŜȄŎŜption des dispositions concernant, 
ς ƭΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŀǾŜŎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŘŜƳƛ-tour 
ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇƻǊǘŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƛǊŎǳƭŀƴǘ 
en fauteuil roulant dans les étages non accessibles aux personnes circulant 
en fauteuil roulant, 
ς le repérage et le guidage, 
ς le passage libre sous les obstacles en hauteur, qui est réduit à 2 m dans 
les parcs de stationnement. 

F.1 Largeur du cheminement 
 
La largeur minimale du cheminement accessible doit être de 1.40 m (1.20 
m) libre de tout obstacle afin de faciliter les croisements. 
 
[ƻǊǎǉǳΩǳƴ ǊŞǘǊŞŎƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻƴŎǘǳŜƭ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŞǾƛǘŞΣ ƭŀ ƭŀǊƎŜǳǊ ƳƛƴƛƳŀƭŜ 
du cheminement peut, sur une faible longueur, être comprise entre 1.20m 
et 1.40m ou entre 0.90 et 1.20 m de manière à conserver une possibilité de 
croisement entre un piéton et une personne en fauteuil roulant. 
 
Le cheminement accessible doit être plan, sans ressaut et avec un devers 
toléré de 2% (3%). [ƻǊǎǉǳΩǳƴŜ ŘŞƴƛǾŜƭƭŀǘƛƻƴ ƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŞǾƛǘŞŜΣ un plan 
incliné doit être aménagé (voir C.4).  
 
  

 

 
 

Il est fréquent, dans un établissement 
touristique que les cheminements soient 
partagés par les piétons et les voitures et 
équipés de ralentisseurs. Il est alors 
impératif de contourner cet obstacle par 
un cheminement qui devra idéalement 
proposer 1.40 m mais pourra être rétréci 
ƧǳǎǉǳΩŁ лΦфл m minimum pour garantir la 
continuité du cheminement piéton. 
 

 

L Passage insuffisant à gauche du ralentisseur 
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F.2 Repérage du cheminement (applicable en extérieur seulement) 
 
Le revêtement du cheminement accessible doit présenter un contraste 
visuel et tactile par rapport à son environnement. 
 
À défaut, le cheminement doit comporter sur toute sa longueur un repère 
ŎƻƴǘƛƴǳΣ ǘŀŎǘƛƭŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ƎǳƛŘŀƎŜ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴŜ ŎŀƴƴŜ ŘΩŀǾŜǳƎƭŜΣ Ŝǘ 
visuellement contrasté par rapport à son environnement pour faciliter le 
guidage des personnes malvoyantes. 
 
Les cheminements doivent être suffisamment éclairés (voir K.1 & K.3). 
 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭŜ 
repérage et le ƎǳƛŘŀƎŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ 
Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ ƴƻƴ ŘŞƭƛƳƛǘŞΣ 
de type « esplanade » ou « place ». 
 
 
 
 

J Dans ce cas précis, la bande de guidage est nécessaire entre le 

stationnement et la porte ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ όƛŘŞŀƭŜƳŜnt 
ƧǳǎǉǳΩŀǳ ŎƻƳǇǘƻƛǊ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭύ 
 
 
 
 
 
 

 

La canne blanche Υ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƳǳƴƛŜ ŘΩǳƴŜ 
bille à son extrémité. Le balayage au sol 
effectué par le piéton, transmet les 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ǘŀŎǘƛƭŜ : dangers 
évoqués par les bandes podotactiles, 
obstacles, changement de direction en 
suivant les trottoirs, changement de 
nature de solΧ 

 

J " ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ǳƴ ƳŀǘŞǊƛŀǳ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΣ ǳƴŜ 
plate-bande, une bordure ou un muret disposés le long 
du cheminement, ou encore la transition entre un 
matériau dur employé pour le cheminement et une 
pelouse, peuvent constituer des repères adaptés  
 

Le cheminement extérieur doit 
être bien délimité par des 
changements de texture et par 

des couleurs différenciées. A défaut, il doit 
comporter sur toute sa longueur un repère 
Ŏƻƴǘƛƴǳ Ŝǘ ǘŀŎǘƛƭŜΣ ǇƻǳǊ ƭŜ ƎǳƛŘŀƎŜ ŘΩǳƴŜ 
ŎŀƴƴŜ ŘΩŀǾŜǳƎƭŜΦ Lƭ Řƻƛǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳn 
éclairage suffisant et adapté aux personnes 
en déficience visuelle.  
Une bande de guidage tactile au sol doit 
être constituée de nervures en relief positif 
détectables à la canne et permettant le 
guidage, présenter une largeur minimum de 
0,15 m permettant sa détectabilité et son 
repérage et être visuellement contrastée 
par rapport à son environnement immédiat.  
Cette bande de guidage doit être non 
glissante et non déformable, et ne pas 
présenter de gêne pour les personnes à 
mobilité réduite. 
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F.3 Choix du revêtement Les sols meubles (sable, graviers, cheminements enherbés, etc.) sont 
impraticables pour les personnes en fauteuil roulant et présentent des 
ǊƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ŎƘǳǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŦǊŀƎƛƭŜΦ  
 
On évitera en extérieur les matériaux trop ƭƛǎǎŜǎ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜǎ ŘΩşǘǊŜ ǘǊŝǎ 
Ǝƭƛǎǎŀƴǘǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƳƻǳƛƭƭŞǎ όǇƭǳƛŜ ƻǳ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜύΦ ¦ƴŜ 
attention particulière sera apportée aux revêtements en bois, qui peuvent 
être adaptés à un usage en extérieur en raison de leur imputrescibilité, mais 
ǎΩŀǾŞǊŜǊ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ Ǝƭƛǎǎŀƴǘǎ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ƳƻǳƛƭƭŞǎΦ 
 
Les différences de relief du revêtement de sol sont très bien perçues par les 
personnes aveugles. Le relief ne doit cependant pas être trop accentué, au 
risque de devenir une gêne au balayage dŜ ƭŀ ŎŀƴƴŜ ŘΩŀǾŜǳƎƭŜ ƻǳ ŀǳ 
ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ Ǌƻǳƭŀƴǘ ƻǳ ƳŀǊŎƘŀƴǘ ŀǾŜŎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΣ 
voire un danger pour ces dernières. 

¦ƴ ǊŜǾşǘŜƳŜƴǘ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ƴΩƛƳǇƭƛǉǳŜ Ǉŀǎ 
obligatoirement un enrobé. Un matériau 
compacté peut parfaitement convenir. 

L  Lƭ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜǊ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘŜǎ 
cheminements pour proposer un cheminement 
praticable 

F.4 Trous et fentes sur le cheminement 
 
Les trous et fentes situés dans le sol du cheminement doivent avoir une 
largeur ou un diamètre inférieur ou égal à 2 cm. 

L Les grilles doivent proposer des 

trous/fentes inférieurs à 2 cm 
J 9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴŜ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩŀǾŀƭƻƛǊ ŎƻƴŦƻǊƳŜ 
aux exigences réglementaires. Les nouvelles 

grilles peuvent comporter un symbole 

ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

L Un tapis avec alvéoles est 

difficilement franchissable en 
fauteuil. Il devra être remplacé par 
un tapis plus carrossable, de type alu 
brossé 

Cette exigence a pour but que les cannes 
ŘΩŀǾŜǳƎƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ǊƻǳŜǎ ŘŜǎ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎ 
ne se coincent pas dedans. Ceci est aussi 
valable pour les tricycles, les talons, les 
roues de valises... 
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F.5 Rupture de niveau dangereuse 
 
Lorsque le cheminement est bordé à une distance inférieure à 0.90 m par 
une rupture de niǾŜŀǳ ŘΩǳƴŜ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ лΦ40 m, un dispositif de 
protection doit şǘǊŜ ƛƳǇƭŀƴǘŞ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ŎƘǳǘŜǎΦ 
 
En cas de travaux réalisés sur un cheminement accessible, lorsqu'il est 
bordé à une distance inférieure à 0.90 m par une rupture de niveau d'une 
hauteur de plus de 0.25 m, un dispositif de protection est implanté afin 
d'alerter les personnes du risque de chute.  

C'est-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩŜƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳ ƭŜ ƭƻƴƎ Řǳ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ 
(cheminement en remblai ou bordé par un fossé, par exemple), il est 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ŞǾŜƛƭƭŀƴǘ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜr la 
ŎƘǳǘŜΦ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ŘΩǳƴŜ Ǉƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ǊƻōǳǎǘŜ όƘŀƛŜΣ ōǳƛǎǎƻƴΧ), 
ŘΩǳƴŜ ŎƭƾǘǳǊŜ ƭŞƎŝǊŜΣ ŘΩǳƴŜ ōŀǊǊƛŝǊŜ Χ 

 

 

L Absence de dispositif de protection de long de ce plan incliné avec une rupture de niveau de 

plus de 0.40 cm 

Une bordure chasse-roue est 
obligatoire sur toute pente et 
quelle que soit la hauteur de 

ƭŀ ǊǳǇǘǳǊŜ ŘŜ ƴƛǾŜŀǳΣ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ 
un espace de plus de 2 cm entre le bord de 
la pente et le garde-corps. 

 

 
[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƘŀǎǎŜ- roue, 
attention à ne pas diminuer la largeur du 
cheminement règlementaire. 
 

Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǉǳΩƛƭ 
existe des dispositifs de 
protection (barrières, haies 

ŘŜƴǎŜǎΣ ǾŞƎŞǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴΧύ  ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ lieux 
ŘŀƴƎŜǊŜǳȄ όǇƻƛƴǘǎ ŘΩŜŀǳΧ). 
[Ŝǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊ ǎƛǘǳŞǎ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘΩǳƴŜ 
route dangereuse doivent proposer une 
clôture.   
 

La nature et la dimension de cette 
ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǊŜǎǘŜ Ł ƭΩŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ Řǳ ƳŀƞǘǊŜ 
ŘΩǆǳǾǊŜ ǉǳƛ ŘŜǾǊŀ ŦŀƛǊŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘŜ ōƻƴ 
sens. 
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F.6 Obstacle sur le cheminement  
 
Le cheminement accessible doit être libre de tout obstacle.  
 
!Ŧƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǊŜǇŞǊŀōƭŜǎΣ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ şǘǊŜ Ƴƛǎ 
en dehors du cheminement doivent répondre aux exigences suivantes : 
- Les obstacles situés en hauteur sur le cheminement (bacs à fleurs, 

signalétique) doivent laisseǊ ǳƴ ǇŀǎǎŀƎŜ ƭƛōǊŜ ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ нΦ20 m de 
hauteur ; Lorsqu'un escalier est situé dans un espace de circulation, la 
partie située en dessous de 2.20 m, si elle n'est pas fermée, est 
visuellement contrastée, comporte un rappel tactile situé dans la zone de 
balayage d'une canne de détection et est réalisée de manière à prévenir 
les dangers de chocs pour des personnes aveugles ou malvoyantes, 
 

- Les obstacles situés sur le cheminement, quelle que soit leur hauteur, ou 
en saillie latérale de plus de 15 cm sur le cheminement doivent 
comporter un élément de contraste visuel par rapport à leur 
environnement immédiat et un rappel tactile ou un prolongement au sol. 

- Les obstacles isolés tels que bornes, poteaux, etc., doivent être autant 
que possible évités sur les cheminements et aux abords de ceux-ci, 

- Les parois vitrées situées sur les cheminements ou en bordure 
immédiate de ceux-ci sont repérables par des personnes de toutes tailles 
à l'aide d'éléments visuels contrastés par rapport à l'environnement 
immédiat et visibles de part et d'autre de la paroi (voir D.8). 

Le passage libre sous les obstacles en hauteur est réduit à 2 m dans les parcs 
de stationnement. 
  
 
 
 
 
Les dimensions des mobiliers, bornes et poteaux sont déterminées 
conformément au schéma ci-contre, compte tenu des précisions suivantes :  
- hauteur minimale de 50 cm, 
- dimensions minimales de volumétrie :  
- la largeur ou le diamètre minimal de la base diminue à mesure que sa 

hauteur augmente si la borne ou le poteau a une hauteur de 0.50 m, sa 
largeur ou son diamètre ne peut être inférieur à 0.28 m, 

- la hauteur du poteau est de 1.10 m au minimum pour un diamètre ou une 
largeur de 0.06 m. 

 

 
Lƭ Ŝǎǘ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŞ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ƳƻǘƛŦǎ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜ ŘŜǳȄ ōŀƴŘŜǎ 
horizontales ŘΩǳƴŜ ƭŀǊƎŜǳǊ ŘŜ р ŎƳΣ ǎƛǘǳŞŜǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł м.10 m et 1.60 
m de hauteur. 
 
9ƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ŞƭƛƳƛƴŜǊ ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł нΦнл Ƴ όǇŀǎǎŀƎŜ ǎƻǳǎ 
escalier, pièce de charpente), il faudra positionner un élément au sol qui 
contraindra le piéton à ŎƻƴǘƻǳǊƴŜǊ ŎŜǘ ƻōǎǘŀŎƭŜ όōŀǊǊƛŝǊŜΣ ōŀŎǎ Ł ŦƭŜǳǊ Χύ. 

 

 
J [Ŝ ǊŀǇǇƻǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŘƛŀƳŝǘǊŜ Ŝǘ ƭŀ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜǎ ǇƻǘŜŀǳȄ Ŝǎǘ ŎƻƴŦƻǊƳŜΦ Lƭ ǊŜǎǇŜŎǘŜ ƭΩŀōŀǉǳŜ ŘŜ 
détection 

 

 

L Les pièces de charpente représentent des 

obstacles. Il faut envisager un prolongement au sol, par 
des claustras par exemple pour éviter tout heurt 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ce schéma indique le diamètre minimal que doit avoir 
un obstacle sur le cheminement en fonction de sa 
ƘŀǳǘŜǳǊΦ hƴ ƴƻǘŜǊŀ ǉǳΩǳƴ ƻōǎǘŀŎƭŜ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ рлŎƳ Ŝǘ 
ŘΩǳƴ ŘƛŀƳŝǘǊŜ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ну ŎƳ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻƭŞǊŞΦ 
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Comment utiliser ce guide ? (P.3) 
Retour au sommaire (P.4) 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

F.7 Croisement des piétons et des automobiles 
 
Lorsqu'un cheminement accessible croise un itinéraire emprunté par des 
véhicules, la co-visibilité entre les conducteurs des véhicules et les piétons 
est garantie afin de permettre à chacun de pouvoir évaluer la possibilité de 
franchir le croisement sans risque de collision. 
 
Pour cela, le cheminement comporte au droit de ce croisement : 
- un élément permettant l'éveil de la vigilance des piétons ; 
- un marquage au sol et une signalisation qui indiquent également aux 
conducteurs des véhicules qu'ils croisent un cheminement pour piétons. 

 

 
L Absence de matérialisation de la traversée piétonne entre le ǇŀǊƪƛƴƎ Ŝǘ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ 

 
[ƻǊǎǉǳΩǳƴ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ 
accessible croise un itinéraire 
emprunté par des véhicules il 

doit comporter un élément permettant 
ƭΩŞǾŜƛƭ ŘŜ ƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ŘŜǎ ǇƛŞǘƻƴǎ ŀǳ ŘǊƻƛǘ 
de ce croisement. 
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J Dans ce vaste espace, une bande de guidage a été incrustée au 

ǎƻƭΣ ŜƴǘǊŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ у ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎΣ Ŝǘ ŎŜ Ł ƭΩŞŎŀǊǘ Řǳ 
cheminement emprunté par les voitures 

 

 

J Ici, tout y est : contraste de couleur, de matière et 

séparation cheminement piétonnier et stationnement. 
Un Exemple à suivre 

 

 

J 9ƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǎǘŜǎ ŘŜ ŎƻǳƭŜǳǊ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦsΣ ƭΩƻǇǘƛƻƴ 

ŀ ŞǘŞ ǇǊƛǎŜ ƛŎƛ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ǳƴ Ŧƛƭ ŘΩ!ǊƛŀƴŜ ǎǳǊ ƭŜ ŎƾǘŞ ƳŜƴŀƴǘ ŘΩǳƴ 
ōŃǘƛƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ 

 

 

J Des contrastes de couleur et de revêtement suffisent à assurer 

un déplacement confortable 

 

   

J 9ȄŜƳǇƭŜ ǇŀǊŦŀƛǘ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƭƻƴƎ ŎƻǳƭƻƛǊΦ 5Ŝǎ ōŀƴŘŜǎ ŘŜ 
guidage mènent à chacune des portes ouvertes au public 

 

 

J Bande au sol entre la pƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜΣ ƭŜ ŎƻƳǇǘƻƛǊΣ 

et le couloir desservant les équipements 

 

 

J Dans ce gîte le couloir en pente est jalonné de paliers de 

repos avec un changement de carrelage devant chaque porte 

 

 

J Ce type de jalonnement est utile aux personnes déficientes 

mentales comme aux enfants, notamment dans les espaces un peu 
labyrinthiques 

 

 

L  Les graviers tenus par des alvéoles ne sont roulants que si le 

ǎǳǊǇƭǳǎ ŘŜ ƎǊŀǾƛŜǊ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ōŀƭŀȅŞΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ƛƴŎƻƴŦƻǊǘŀōƭŜ ǇƻǳǊ 
ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǾŜŎ ŎŀƴƴŜΦ [ΩƛƳǇƭŀƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŜƭƻǳǎŜ ǎǳǊ ŎŜ ǎȅǎǘŝƳŜΣ 
dans des sites très fréquentés, conduit à la disparition de la pelouse et 
à un support extrêmement glissant 

 

 
J Cheminement conforme : revêtement de type 

sable-ciment non meuble et contraste de couleur et de 

texture pour guider les personnes déficientes visuelles 

(pelouse/ sable-ciment) 

 

 

L La largeur ŎŀǊǊƻǎǎŀōƭŜ ŘΩǳƴ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŘΩмΦплƳ 

όǎŜǳƭ ǳƴ ǊŞǘǊŞŎƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩмΦнл m sur une courte distance est 
ǘƻƭŞǊŞΣ Ƴŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ !) 

 

 

L Ce genre de revêtement ne permet pas à une personne en 

fauteuil ou à mobilité réduite, mal voyante ou aveugle de se déplacer 
en toute sécurité. A éviter, sauf si un cheminement secondaire 
clairement indiqué est présent 
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L ¦ƴ ŀƧƻǳǘ Ŝƴ ƳƻōƛƭƛŜǊ ƻǳ ŎƭŀǳǎǘǊŀ Ł ƭΩŀǇƭƻƳō ŘŜǎ нΦнл m sécurisera 

le cheminement 

 

 

L Le sèche-cheveux représente un obstacle en 

ǎŀƛƭƭƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ŦŀǳŘǊŀ ǎƛƎƴŀƭŜǊ ƻǳ 
supprimer 
 

 

 

L La largeur du cheminement est conforme (1.40 m) mais 

Řǳ ƳƻōƛƭƛŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŀƭƭŞŜ ǊŜƴŘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ƭŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴŜ 
personne en fauteuil roulant 

 

 

J [Ŝ ōǳǊŜŀǳΣ ŜƳǇşŎƘŀƴǘ ŘŜ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ ǎƻǳǎ ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊΣ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ 
ƴŜǳǘǊŀƭƛǎŜǊ ƭΩƻōǎǘŀŎƭŜ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ǘşǘŜ ǇǊƻǾƻǉǳŞ ǇŀǊ ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊ 

 

 
L Un tel escalier doit impérativement être matérialisé en dessous 

όƧǳǎǉǳΩŁ нΦнлƳύ ŀŦƛƴ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ƴŀƭ Ǿƻȅŀnte ou aveugle ƴŜ ǎΩȅ 
cogne pas 

 

 
J Exemple pour neutraliser un escalier 

 

 
L Déplacer la poubelle sous la boîte aux lettres neutralisera 

ƭΩƻōǎǘŀŎƭŜ Ŝƴ ǎŀƛƭƭƛŜ 
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F1 / Les cheminements extérieurs ς Les spécificités des domaines viticoles 

 

Ceux-ci doivent permettre de garantir la « chaîne de déplacement » : relier sans rupture le stationnement, les entrées des différents bâtiments (lieu 

ŘŜ ŘŞƎǳǎǘŀǘƛƻƴΣ ǘƻƛƭŜǘǘŜǎΣ ŎŀǾŜŀǳΧύΦ Lƭǎ ŘŜǾǊƻƴǘ şǘǊŜ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǊŜǇŞǊŀōƭŜǎΣ ǊƻǳƭŀƴǘǎΣ ŘΩǳƴŜ ƭŀǊƎŜǳǊ ǊŞƎƭŜmentaire, sans rupture de niveaux. Ce sol 

Ǌƻǳƭŀƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ŀǳǎǎƛ ǳƴ ŀǾŀƴǘŀƎŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŜƴƎƛƴǎ Ǌƻǳƭŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴΦ 
 

 

J [ΩŜƴǊƻōŞ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴΦ ¦ƴ ǎŀōƭŜ- ciment convient parfaitement. Des 

éléments naturels peuvent permettre simplement de réaliser un contraste de 

couleur et de texture conforme 

 

 

 

L [ŀ ƎǊƛƭƭŜ ŘΩŀǾŀƭƻƛr, sur le cheminement, est à changer avec ses trous de plus de 

н ŎƳ ƻǴ ŎŀƴƴŜǎ ŘΩŀǾŜǳƎƭŜΣ ǊƻǳŜǎ ŘŜǎ ŦŀǳǘŜǳƛƭǎΣ ǘŀƭƻƴǎΦΦΦǇŜǳǾŜƴǘ ǎŜ ŎƻƛƴŎŜǊΦ [Ŝǎ 

graviers ςimpraticables-  sont interdits sur ce cheminement qui relie le caveau aux 

toilettes 

 

 

L Les pièces de charpente constituent un obstacle à hauteur du visage sur le 

ŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘΣ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊ Ł нΦнлƳΦ  Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩƻōƭƛƎŜǊ Ł ƭŜǎ ŎƻƴǘƻǳǊƴŜǊ ǇŀǊ ƭŀ ǇƻǎŜ ŘŜ 

mobilier au sol (bacs à fleur par exemple), sous ces éléments 

 

  

 

 

L /Ŝǘ ŜŦŦŜǘ ŜǎǘƘŞǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ƳŀƴǉǳŞŜ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ƎǳƛŘŀƎŜ 
ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǾŜǊǎ ƭŜ ŎŀǾŜŀǳ 

 

Les sentiers dans les vignes 

[Ŝǎ ǎŜƴǘƛŜǊǎ ŘΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǾƛƎƴŜǎΣ ŘŜ ǇǊƻƳŜƴŀŘŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ƴŀǘǳǊŜƭǎΦ Lƭǎ ne 

sont pas concernés par cette règlementation accessibilité.  

 

9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ Ŝǘ IŀƴŘƛŎŀǇΣ ŎŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘŜvront être 

accessibles (Voir cahier des charges Tourisme et Handicap ς caractéristiques générales & itinéraires 

de randonnée) 
 

 

 

 

 

https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/marques-nationales-tourisme/documents%20TH/Cahiers_des_charges/TH_CC_CG-ERP.pdf
https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/marques-nationales-tourisme/documents%20TH/Cahiers_des_charges/TH_CC_Itineraires-promenades-rando_19072016.pdf
https://www.entreprises.gouv.fr/files/files/directions_services/marques-nationales-tourisme/documents%20TH/Cahiers_des_charges/TH_CC_Itineraires-promenades-rando_19072016.pdf
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F2 / Les cheminements intérieurs ς Les spécificités des domaines viticoles 
 

[ƛŜǳ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŀ ŎŀǾŜ Ŝǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǎŜƳŞŜ ŘΩŜƳōǳŎƘŜǎΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ƛƴŎƻƴǾŞƴƛŜƴǘǎ ǉǳƛ ǇŞƴŀƭƛǎŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘǊŀƴǎǇŀlettes, des pompes ... ont fait 

ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘǎ précaires qui pourraient être améliorés pour le confort de tous. 

Á Les opérations « portes ouvertes » : les espaces ouverts uniquement à ces occasions ne sont pas concernés par cette règlementation. 
 

 

K Cette rampe amovible avant tout dédiée aux matériels de cave pour franchir une 

petite marche,  est acceptable pour les fauteuils si elle supporte 300 kg, avec une largeur 
de 1.20 m minimum (90 cm dans le bâti existant), que la pente soit < à 6%  et à condition 
ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǎǎŜ-roues de chaque côté et de la contraster par rapport à 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ (voir C4) 

 

 

K  Une simple plaque en métal permet le passage sécurisé des rails encastrés dans 

le sol et qui présentent des fentes de plus de 2 cm. Pour une totale conformité, la 
largeur de la plaque dŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ ŘŜ фл ŎƳΣ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩidéal 1.40 m 

 

 

J Les cuves enterrées situées sur le cheminement sont sécurisées par des 

caillebotis de bois ou de métal permettant ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

J Un sol en terre battue peut convenir Ł ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ōƛŜƴ ƭƛǎǎŜ όǎŀƴǎ ƻōǎǘŀŎƭŜ à 

la roue) 

 

 

L ¦ƴ ǎƻƭ Ŝƴ ƎǊŀǾƛŜǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǳǘƻǊƛǎŞ ŎŀǊ ƴƻƴ ǊƻǳƭŀƴǘΦ 5ŀƴǎ ŎŜ Ŏŀǎ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
structures existantes, on pourrait à minima, aménager une bande roulante pour 
accéder aux barriques et à la table de dégustation 

 

 
J Exemple de revêtement de sol conforme (non meuble et sans obstacle à 

la roue), tout en laissant du gravier sous les tonneaux pour maintenir 
ƭΩƘȅƎǊƻƳŞǘǊƛŜ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ 
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F3/ Les obstacles ς Les spécificités des domaines viticoles 
 

9ƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ƭŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ ŞǾƻǉǳŞǎ ǎƻƴǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŎŜǳȄ ǎƛǘǳŞǎ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ǘşǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳŀƭǾƻȅŀntes : rien ne doit dépasser 

en saillie latérale de plus de 15 cm à une hauteur inférieure à 2.20m ; pour les accessoireǎ όǇƻǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ŦƭŜǳǊǎΣ ŞǘŀƎŝǊŜǎΦΦΦύΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ł 

laquelle on peut remédier ; en revanche, le patrimoine bâti ou creusé ancien ne permet que rarement des améliorations. Les autres obstacles peuvent 

être ceux dans lesquels on risque de trébucher. 
 

 

L [ΩŞǘŀƎŝǊŜ Ŝƴ ŘŞōƻǊŘ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ мр ŎƳΣ ŎǊŞŜ ǳƴ ƻōǎǘŀŎƭŜ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ Řǳ ǾƛǎŀƎŜΦ Lƭ 
ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜǘƛǊŜǊ ƻǳ ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ǳƴ ƳƻōƛƭƛŜǊ ŀǳ ǎƻƭ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘΩŞǾƛǘŜǊ Ł ƭŀ 
personne déficiente visuelle de se cogner 

 

 

K Les caves voutées ou celles en troglodyte présentent par nature de multiples 

espaces à moins de 2.20 m de hauteur (exigence réglementaire minimale). Il semble 
ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ǘƻǳǎ ŎŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎΦ /ΩŜǎǘ ƛŎƛ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ 
ǉǳƛ Ǿŀ ŎƻƳǇǘŜǊ όǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ǎǳǊ ǎƛǘŜύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
la vigilance Řǳ ǾƛǘƛŎǳƭǘŜǳǊ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ƎǳƛŘŜǊŀ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎΦ /Ŝ ǘȅǇŜ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ 
ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ŘŞǊƻƎŀǘƛƻƴ 

 

 

K Porte inférieure à la réglementation (2 m) Υ ǇǊŞǾŜƴƛǊ ǇŀǊ ƭΩŀƧƻǳǘ ŘΩǳƴŜ ōŀƴŘŜ 

de couleur contrastée sur le linteau. Une demande de dérogation pourra être 
ƧƻƛƴǘŜ Ł ƭΩ!ŘΩ!tΣ ƭŀ ǇƻǊǘŜ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ ƳƻŘƛŦƛŀōƭŜ ŀǾŜŎ ǎƻƴ ƭƛƴǘŜŀǳ Ŝƴ ǇƛŜǊǊŜ Ŝǘ ǳne 
hauteur sous plafond limitée 

 

 

K [ƻǊǎ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜǎΣ ƭŜ ǊŀƴƎŜƳŜƴǘ ǎΩƛƳǇƻǎŜ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ 
des personnes malvoyantes ou en fauteuil roulant et de supprimer tout obstacle 
dangereux pas forcément repérable par une personne déficiente visuelle 

 

 
J Les grilles sur les cuves enterrées non situées sur le cheminement de visitŜ ƴΩƻƴǘ 

pas à être mises en conformité accessibilité 
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G. Les escaliers, marches et ascenseurs 
/ƻƴǘǊŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ƛŘŞŜǎ ǊŜœǳŜǎΣ ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊΣ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ƻǳ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ƳşƳŜ ŘƻǳōƭŞ ŘΩǳƴ ŀǎŎŜƴǎŜǳǊΣ ŘΩǳƴŜ ǊŀƳǇŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ƻǳ ŘΩǳƴ Şlévateur vertical devra être mis en conformité pour garantir un déplacement 

sécurisé aux personnes malvoyantes, aveugles, en perte ŘΩŞǉǳƛƭƛōǊŜΧ  

Mais dans les structures existantes, Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ŀȅŀƴǘ ǇƻǳǊ ƻōƧŜǘ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ŜǎŎŀƭƛŜǊǎΣ ŎŜƭƭŜǎ-ci peuvent être conservées. 
 

Attention : les escaliers qui doublent les ascenseurs et sont manifestement utilisables à tout moment par les clients, doivent être mis en conformité. En revanche, Les escaliers à seule vocation de secours 

ƴΩƻƴǘ Ǉŀs à être mis en conformité. 
 

 Les exigences réglementaires Illustrations / précisions vǳŀƭƛǘŞ ŘΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ marque 

"Tourisme & Handicap" 

G.1 5ƛƳŜƴǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊŎƘŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ƳŀǊŎƘŜǎ 

 

[ŀ ƘŀǳǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊŎƘŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƛƴŦŞǊƛŜǳǊŜ ƻǳ ŞƎŀƭŜ Ł мс cm (17 cm) 

La profondeur de la marche (giron) doit être supérieure ou égale à 28 

cm. 

 

aŀƛǎ Ŝƴ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ travaux ayant pour objet de changer les 

caractéristiques dimensionnelles des escaliers, celles-ci peuvent être 

conservées. 

 Les marches doivent 

répondre aux exigences 

suivantes :   

Å les marches doivent être régulières 

(girons et contre marches) afin ŘΩŞǾƛǘer 

toute source de déséquilibre ;  

Å les girons de marches des escaliers 

hélicoïdaux doivent permettre un 

appui complet du pied du côté le plus 

large όǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ ƳƛƴƛƳŀƭŜ ŘΩǳƴ ƎƛǊƻƴ 

de 0,28 m mesurée à 0,50 m du mur 

extérieur)  

 

G.2 Repérage à la montée à ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊŎƘŜ 

 

/ƘŀǉǳŜ ǾƻƭŞŜ ŘΩŜǎŎŀƭƛŜǊ Řƻƛǘ ŎƻƳǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ǇǊŜƳƛŝǊŜ Ŝǘ ŘŜǊƴƛŝǊŜ 

ŎƻƴǘǊŜƳŀǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ ƘŀǳǘŜǳǊ ƳƛƴƛƳŀƭŜ ŘŜ мл cm visuellement 

contrastée par rapport à la marche. 

 

           

J  1ère et dernière contremarches contrastées par rapport à la marche 
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G.3 wŜǇŞǊŀƎŜ Ł ƭŀ ŘŜǎŎŜƴǘŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊŎƘŜ 

 

Tous les nez de marches doivent être de couleur contrastée sur au moins 

о ŎƳ Ŝƴ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǊŜǎǘŜ ŘŜ ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊΣ şǘǊŜ ƴƻƴ ƎƭƛǎǎŀƴǘǎΣ 

ne pas présenter de débord par rapport à la contremarche.  

 

      

J  Escaliers répondant aux exigences 

 

Un escalier de couleur uniforme peut 

engendrer une sensation de vertige. Les 

nez de marches de couleur contrastée 

ǊƻƳǇŜƴǘ ƭΩŀǇǇŀǊŜƴǘŜ ǳƴƛŦƻǊƳƛǘŞ Řǳ ǎƻƭ Ŝǘ 

permettent de percevoir la descente et le 

ǊȅǘƘƳŜ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŜǎΦ {Ωƛƭǎ sont 

indispensables aux personnes 

malvoyantes, ils sont aussi sécurisants 

pour tous. 

 

G.4 5ƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞǾŜƛƭ Ł ƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊŎƘŜ 

 

En haut de l'escalier et sur chaque palier intermédiaire, un revêtement 

de sol permet l'éveil à la vigilance à une distance de 0.50 m de la première 

marche grâce à un contraste visuel et tactile. Pour une implantation plus 

efficace, permettant à une personne aveugle ou malvoyante de détecter 

cet éveil à la vigilance, cette distance peut être réduite à un giron de la 

première marche de l'escalier. 

 

[ƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞǾŜƛƭ Ł ƭŀ 

vigilance, celui-ci respecte les spécifications de la norme NF P 98-

351:2010. 

 

 

J 9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩŞǾŜƛƭ Ł ƭŀ vigilance sous forme de « clous podotactiles » utilisables sur 

tous supports et de couleurs diversifiées afin de prendre en compte la nature du sol 

 

 

hƴ ƴŜ ƳŜǘ ƧŀƳŀƛǎ ŎŜǎ ōŀƴŘŜǎ Ŝƴ ōŀǎ ŘΩǳƴ 

ŜǎŎŀƭƛŜǊ Υ ŎŜƭŀ ǎΩŀǾŞǊŜǊŀƛǘ ŘŀƴƎŜǊŜǳȄ ŀǳ 

regard des pratiques des personnes 

aveugles.  
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G.5 [ŀǊƎŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊ Ŝǘ Ƴains courantes à partir de trois marches 

 

L'escalier, quelle que soit sa conception, comporte une main courante de 

chaque côté. Dans le cas où leur installation dans un escalier existant 

aurait pour conséquence de réduire le passage à une largeur inférieure à 

1 m, ou dans les escaliers à fût central de diamètre inférieur ou égal à 

0,40 m, une seule main courante est exigée.  

Dans le neuf, la largeur entre 2 mains courantes est de 1.20 m. 
Toute main courante répond aux exigences suivantes : 

- être située à une hauteur comprise entre 0.80 m et 1.00 m mesurée 

depuis le nez de marche. Toutefois, lorsqu'un garde-corps tient lieu de 

main courante, celle-ci devra être située pour des motifs de sécurité à la 

hauteur minimale requise pour le garde-corps, 
- se prolonger horizontalement de la longueur d'une marche au-delà de 

la première et de la dernière marche de chaque volée sans pour autant 

créer d'obstacle au niveau des circulations horizontales, 

- être continue, rigide et facilement préhensible. Dans les escaliers à fût 

central, une discontinuité de la main courante est autorisée dès lors que 

celle-ci permet son utilisation sans danger et que sa longueur est 

inférieure à 0.10 m, 

- être différenciée de la paroi support grâce à un éclairage particulier ou 

un contraste visuel. 

 
[ŀ ƭŀǊƎŜǳǊ ŘΩǳƴ ŜǎŎŀƭƛŜǊ ƴŜǳŦ doit présenter une largeur minimum de 1.20m 

entre les 2 mains courantes 

La main courante, en suivant le profil de 

ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊΣ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳŀƴŘ ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊ 

commence et quand il finit. Elle permet 

aussi de prendre appui avant la descente 

et la montée. 

G.6 9ǎŎŀƭƛŜǊ όҗ о ƳŀǊŎƘŜǎύ 
  
Tout escalier de trois marches et plus doit être :  
- traité comme indiqué ci-dessus  ET doublé par un plan incliné ou 

un élévateur (voir G.9), 
- remplacé par un plan incliné (voir C). 

 

 

K  Ces trois marches sont compensées par un plan incliné latéral ŎƻƴŦƻǊƳŜΦ 9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊ 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƴŦƻǊƳŜ : il manque ici la main courante pour franchir les marches, la bande 
ŘΩŞǾŜƛƭ Ł ƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ŘŜǎŎŜƴǘŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǎǘŜǎ ŘŜ ŎƻǳƭŜǳǊ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛère et la dernière 
contremarche 

Toute marche isolée sur le 
cheminement doit être 
signalée par une bande 

ŘΩŞǾŜƛƭ ŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜΣ ŎƻƴǘǊŀǎǘŞŜ Ŝƴ ŎƻǳƭŜǳǊ 
et en relief positif, placée à 0.50 m du nez 
de la marche dans le sens de la descente 
(voir G4). Elle est placée à une distance de 
la zone de danger correspondant au pas de 
freinage. 
/ŜǘǘŜ ōŀƴŘŜ ŘΩŞǾŜƛƭ ŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ Ŝǎǘ 
constituée de plots régulièrement 
espacés, sa largeur est suffisante pour être 
détectée à la canne et pour ne pas être 
enjambée par le piéton, elle est 
visuellement contrastée par rapport à son 
environnement immédiat, elle est non 
glissante, elle ne présente pas de gêne 
pour les personnes présentant des 
difficultés pour se déplacer. 
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G.7 Eclairage des escaliers  

 

Un éclairage à 150 lux en tout point de ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊΣ ŞǾƛǘŀƴǘ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ 

ŘΩƻƳōǊŜ. 

 Un éclairage renforcé doit 

permettre de localiser la 

première marche à la 

ŘŜǎŎŜƴǘŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ƎŞƴŞǊŀƭ Ŝƴ 

ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊ Ŝǎǘ ƧǳƎŞ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘΦ   

Un éclairage homogène doit être proposé 

sur toute la longǳŜǳǊ ŘŜ ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊΣ ŞǾƛǘŀƴǘ 

sur les marches des zones masquées ou 

éblouissantes. 

G.8 Ascenseur 
 

Un ascenseur est obligatoire : 

- Si l'effectif admis aux étages supérieurs ou inférieurs atteint ou dépasse 

cinquante personnes, 

- Lorsque l'effectif admis aux étages supérieurs ou inférieurs n'atteint pas 

cinquante personnes et que certaines prestations ne peuvent être 

offertes au rez-de-chaussée, 

- Le seuil de cinquante personnes est porté à cent personnes pour les 

établissements de 5e catégorie lorsqu'il existe des contraintes liées à la 

présence d'éléments participant à la solidité du bâtiment, 

- Dans les restaurants comportant un étage, l'installation d'un ascenseur 

ou tout système présentant des caractéristiques équivalentes et 

remplissant les mêmes objectifs pour le desservir n'est pas exigé dès lors 

que l'effectif admis sur cet étage est inférieur à 25 % de la capacité totale 

du restaurant et que l'ensemble des prestations est offert à l'identique 

dans l'espace principal accessible. 

 

Lorsqu'il existe des contraintes liées à la présence d'éléments participant 

à la solidité du bâtiment, les établissements hôteliers existants mais ne 

comportant pas plus de trois étages en sus du rez-de-chaussée, ou encore 

non classés mais offrant une gamme de prix et de prestations 

équivalentes, sont exonérés de l'obligation d'installer un ascenseur dès 

lors que les prestations et les chambres adaptées sont accessibles au rez-

de-chaussée et que les chambres adaptées présentent une qualité 

d'usage de fonctionnement équivalente de celles situées en étage. 
 

Les spécifications de la norme NF EN 81-70:2003 sont réputées satisfaire 

à ces exigences.  

Exemple : si un établissement assure une prestation « salle de réunion ou de 

séminaire η ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŞǘŀƎŜΣ ƛƭ ȅ ŀ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǎŎŜƴǎŜur. 

 

[ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ŀǎŎŜƴǎŜǳǊ ƴŜ ŘƛǎǇŜƴǎŜ Ǉŀǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊ 

(voir G. 1 à G.7) 

 

J Un ascenseur aux ƴƻǊƳŜǎ ǉǳƛ ǇǊƻǇƻǎŜ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ǾƛǎǳŜƭ Ҍ ŘŜǎ ŀƴƴƻƴŎŜǎ ǎƻƴƻǊŜǎ 

 

Il est recommandé de prendre connaissance de ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ у ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмп, 

article 7 pour détailler les nombreux points de conformité. 

Les cabines doivent être 

utilisables par des personnes 

en situation de handicap 

moteur (dimension minimum de la cabine 

: 1m x 1,25 m) Elles sont équipées de 

ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ Řƻƴǘ ƭΩŀȄŜ Řǳ ōƻǳǘƻƴ ƭŜ Ǉƭǳǎ 

haut est situé à moins de 1,20 m du sol. 

Lorsque les cabines sont trop étroites pour 

ŦŀƛǊŜ ѹ ǘƻǳǊ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ 

ŞǉǳƛǇŞŜǎ ŘΩǳƴ ƳƛǊƻƛǊ ǎƛǘǳŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻƴŘ Ŝǘ 

à hauteur visible en position assise. Elles 

ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ Ƴŀƛƴ ŎƻǳǊŀƴǘŜ ǎƛǘǳŞŜ 

entre 0,80 m et 1 m. 

 

¦ƴŜ ŀƴƴƻƴŎŜ ǾƛǎǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀƎŜΣ ǎƛǘǳŞŜ Ł 

hauteur appropriée, est importante pour 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻǳǊŘŜǎ Ŝǘ 

pour celles présentant une déficience 

mentale. 

Les boutons doivent être identifiables, 
tactilement par un marquage en braille ou 
par un contraste de matériaux en relief 
positif, et visuellement par un contraste de 
couleur et/ou en gros caractères.  
Un éclairage approprié facilite leur 
reconnaissance.  
¦ƴŜ ŀƴƴƻƴŎŜ ǎƻƴƻǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀƎŜ Ŝǎǘ 

requise. 

Un système de voyant lumineux permet 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎƻǳǊŘŜ ŘŜ ƭŀ 

prise en compte de son appel. 

  

http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do;jsessionid=?cidTexte=JORFTEXT000029893131&dateTexte=&oldAction=dernierJO&categorieLien=id
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G.9 [ΩŀǇǇŀǊŜƛƭ ŞƭŞǾŀǘŜǳǊ ǾŜǊǘƛŎŀƭ 
 

Un appareil élévateur vertical peut être installé à la place d'un ascenseur 

et sans dérogation, dans les cas suivants : 

- l'établissement est situé dans une zone où un plan de prévention du 

risque inondation, tel que prévu par le code de l'environnement ou la 

topographie du terrain ne permet pas l'aménagement d'un cheminement 

accessible ou ne garantit pas l'accessibilité de l'entrée de l'établissement, 

- à l'intérieur d'un établissement 

 

Le choix du type de matériel se fait en fonction de la hauteur de course. 

 

Se référer à un professionnel et à ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ 20 avril 2017, article 7 pour 

détailler les nombreux points de conformité. 

 

G.10 Utilisation par les personnes handicapées 

 

[Ŝǎ ŀǎŎŜƴǎŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ƭƛōǊŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎΦ  

 

Les appareils élévateurs verticaux sont autant que possible libres 

ŘΩŀŎŎŝǎΦ  

 

! ŘŞŦŀǳǘΣ ǳƴ ŀǇǇŀǊŜƛƭ ŞƭŞǾŀǘŜǳǊ ǾŜǊǘƛŎŀƭ Ŝǎǘ ŀǎǎƻǊǘƛ ŘΩǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 

permettant à la personne handicapée de signaler sa présence au 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ  

 

Ce dispositif de signalement répond aux critères suivants :  

ς être situé à proximité du portillon ou de ƭŀ ǇƻǊǘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŀǊŜƛƭΣ 

ς être facilement repérable, 

ς être visuellement contrasté vis-à-vis de son support, 

ς şǘǊŜ ǎƛǘǳŞ ŀǳ ŘǊƻƛǘ ŘΩǳƴŜ ǎƛƎƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǾƛǎǳŜƭƭŜΣ ǘŜƭ ǉǳΩǳƴ ǇŀƴƴŜŀǳΣ Ǉƻǳr 

expliciter sa signification, 

ς être situé à une hauteur comprise entre 0.90 m et 1.30 m et à plus de 

0.пл Ƴ ŘΩǳƴ ŀƴƎƭŜ ǊŜƴǘǊŀƴǘ ŘŜ ǇŀǊƻƛǎ ƻǳ ŘŜ ǘƻǳǘ ŀǳǘǊŜ ƻōǎǘŀŎƭŜ Ł 

ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘΩǳƴ ŦŀǳǘŜǳƛƭ ǊƻǳƭŀƴǘΦ [ΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǎǘ ƛƴŦƻǊƳŞ ŘŜ la prise en 

compte de son appel (Voir B.2 & B.3) 

 

  

  

http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=8B04DD20BCAB6105D1FD9D18DA1FB76F.tpdila16v_2?cidTexte=LEGITEXT000006074220&dateTexte=&categorieLien=cid
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G.11 Tapis roulants, escaliers et plans inclinés mécaniques Ils sont aussi régis par la loi. Peu fréquents dans les établissements touristiques, 

ƛƭǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŀōƻǊŘŞǎ Řŀƴǎ ŎŜ ƎǳƛŘŜΦ {Ŝ ǊŞŦŞǊŜǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ у 

décembre 2014, article 7 pour détailler les nombreux points de conformité. 

5ŜǾŀƴǘ ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊΣ ƭŜ 

revêtement de sol doit 

proposer une différence de 

texture et un contraste de couleur. Un 

éclairage renforcé sur la partie fixe de 

ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊ ŀƛŘŜǊŀ ǘƻǳǘ ǇǳōƭƛŎ Ł ŦǊŀƴŎƘƛǊ 

ƭΩŜǎŎŀƭƛŜǊΦ [Ŝǎ Ƴŀƛƴǎ ŎƻǳǊŀƴǘŜǎ ǎƛǘǳŞŜǎ Ře 

ǇŀǊǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘƻƛǾŜƴǘ 

accompagner le déplacement et dépasser 

ŘΩŀǳ Ƴƻƛƴǎ лΣол Ƴ ƭŜ ŘŞǇŀǊǘ Ŝǘ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ 

ƭŀ ǇŀǊǘƛŜ ƳƻǳǾŀƴǘŜΦ [ŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘΩŀǊǊşǘ 

ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǊŜǇŞǊŀōƭŜ 

Ŝǘ ƳŀƴǆǳǾǊŀōƭŜΦ  

 

Les escaliers mécaniques ne sont pas 

utilisables par les personnes en fauteuil. Ils 

ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘƻǳōƭŞǎ ŘΩǳƴ ŜǎŎŀƭƛŜǊ 

ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŀǎŎŜƴǎŜǳǊΣ ǎƛǘǳŞǎ Ł 

proximité et signalés. 

Les escaliers mécaniques sont une source 

ŘΩŀƴȄƛŞǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƎşƴŜ ŎƘŜȊ certaines 

personnes présentant des déficiences 

mentales ou visuelles. Ils doivent être 

ŘƻǳōƭŞǎ ŘΩǳƴ ŜǎŎŀƭƛŜǊ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ ou ŘΩǳƴ 

ascenseur, situés à proximité et signalés. 
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J [ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ƳƛǊƻƛǊ Řŀƴǎ ƭΩŀǎŎŜƴǎŜǳǊ Ŝǎǘ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ 
à une personne en fauteuil de sortir en reculant tout en visualisant ce qui 
se passe derrière elle 

 

     
 

tƻǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ς dérogatoire ou pas selon les cas (voir G.9) ς il convient de se rapprocher de sa DDT avant 
toute commande 

 

 

J En extérieur ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜǊ ƭŜǎ ŜǎŎŀƭƛŜǊǎ Řŝǎ 

ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ǳƴŜ ƳŀǊŎƘŜ 

 

 

J Escalier conforme qui permet entre autres de percevoir sa longueur 

ŀǾŀƴǘ ŘŜ ǎΩȅ ŜƴƎŀƎŜǊΦ [Ŝ ǊƻǳƎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ŎƻǳƭŜǳǊ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ 
choisir une couleur contrastée par rapport aux autres contremarches 

 

 
L Attention, le prolongement de la main courante 

représente ici un obstacle sur le cheminement. Il faudrait 
prolonger la rambarde sous la main courante pour que la 
personne déficiente visuelle puisse la repérer au sol 

 

 
J 9ȄŜƳǇƭŜ ŘΩŜǎŎŀƭƛŜǊ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ŎƻƴŦƻǊƳŜ : bon profil de 

ƭŀ Ƴŀƛƴ ŎƻǳǊŀƴǘŜΣ ōŀƴŘŜ ŘΩŞǾŜƛƭ Ł ƭŀ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ōƛŜƴ 
positionnée et contrastée en couleur, nez de marche 
contrastés en couleur 
 

 

 

J Les contrastes de couleur sont assurés grâce à deux carrelages 

de couleur différente 

 

 

L Ici, il manque les contrastes de couleur sur la 1ère et la dernière 

contremarches, les contrastes sur tous les nez de marche et le 
ǇǊƻƭƻƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ƴŀƛƴǎ ŎƻǳǊŀƴǘŜǎ ƘƻǊƛȊƻƴǘŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƭƻƴƎǳŜǳǊ ŘΩǳƴŜ 
marche au-delà de la dernière marche 

 
 

 
 
 
 
 
 

L [ŀ ǊŀƳǇŜ Ŝǎǘ ǘǊƻǇ ŎƻǳǊǘŜ Ŝǘ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩƛƴŘǳƛǊŜ ǳƴŜ 
personne déficiente visuelle en erreur, les marches sont à 
mettre en conformité (nez, contremarches...) 

 

 

L [ŀ Ƴŀƛƴ ŎƻǳǊŀƴǘŜ Ł ƎŀǳŎƘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴǘǊŀǎǘŞŜ Ŝƴ 
couleur. Les nez de marche ne sont pas contrastés en 
couleur. Cet escalier, pourtant neuf, est à remettre en 
conformité 

 

 

L [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƴŜȊ ŘŜ ƳŀǊŎƘŜ ŎƻƴǘǊŀǎǘŞǎ Ŝƴ ŎƻǳƭŜǳǊ ŎǊŞŞe une 

impression de vertige et une confusion : le sol est-il plat ou y-a-t-il 
des marches ? 

  


















































































































































